ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS

" i DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. CONTRATO DE
._._Jy ADQUISICIONES AL AMPARO DEL PROCEDIMIENTO DE
- LICITACION PUBLICA CON CONCURRENCIA DEL

t COMITE  LPCC-027/2025 CON EL PROVEEDOR
Sain q o a n n “ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES EN IT, S.A. DE C.V.” A LOS
d 30 TREINTA DIiAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2025

\.“ ADQUISICION. DE_KIOSCOS

DOS MIL VEINTICINCO. “ DE
[TTRAMITE L _OPD SSMZ”,
INSTRUMENTO NUMERO 207/2025.

CONTRATO DE ADQUISICIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS
DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR El DR. MIGUEL RICARDO OCHOA PLASCENCIA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA 1L.OS EFECTOS DIX ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL
ORGANISMO” Y POR OTRA PARTE 1.A PERSONA MORAL “ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES EN lT S.A. DE CV.”, REPRESENTADA POR EL C.
IGNACIO NAVARRO HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”; ASIMISMO A [STOS DE FORMA CONJUNTA SE LES IDENTIFIC ARA COMO “LAS
PARTES”. MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS

ANTECEDENTES

PRIMERO. - Fl presente contrato se formaliza como consccuencia de la adjudicacion contenida en ¢l fallo de fecha 30 treinta de septiembre de dos mil veinticinco,
correspondiente a la Licitacién Piblica Nacional Con Concurrencia del Comité nimero LPCC-027/2025, de conformidad con ¢l articulo 4 fraccién 11, 106 y 107
fraccion IT del Reglamento de Compras, [Enajenacion y Contratacién de Servicios del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

SEGUNDO. - En razon de lo anterior, mediante oficio J. AD. 598/09/2025 suscrito conjuntamente por ¢l Dircctor de Administracion y Finanzas y el Jefe de Adquisiciones
ambos del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan sc formula solicitud para la formalizacion del contrato respectivo a la Direccion
Juridica de este Organismo.

DECLARACIONES

PRIMERA. - “EL. ORGANISMO” dcclara por conducto de sus representantes que:

L~ Por acuerdo de fecha 30 treinta de agosto del 2001 dos mil uno, ¢l Honorable Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, aprucha la creacién del Organismo Piiblico Descentralizado
de la Adminsstracion Piblica Paramunicipal Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, reconocido como persona moral de conformidad con el derecho publico y, por lo
tanto, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio.

IL- Compete al Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan de conformidad con los articulos 1, 4, 6, 7 y 8 del Reglamento del Organismo
Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan la prestacion de servicios médicos municipales, por la delegacion de funciones que el Gobierno Municipal
Ic hace y ticne como ambito de su actividad el conjunto de servicios que se ministren a la poblacion abierta en el Municipio de Zapopan, a través del Hospital General de
Zapopan y de sus Urudades de Atencion Médica de Urgencias,

IIL- Conforme al articulo 16 fraccion | y XXII1 del Reglamento del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, “EL ORGANISMO”
cuenta con la personalidad juridica y las facultades necesarias para obligarse en todos los actos juridicos y asuntos que intervenga, con las facultades inherentes al mandatario
designado con Poder para Actos de Administracion y Poder Judicial.

IV.- Que atento a lo que dispone el articulo 18 del Reglamento Intemo del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, la Direccién
General es la mixima autoridad ejecutiva y representante legal de “EL ORGANISMO”; facultindolo a suscribir los contratos de adquisiciones, servicios y arrendamientos de
conformidad a las necesidades de “EL ORGANISMO?” y a la disposicion presupucstal.

V.- La Dircccion General del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, tiene asentado su domicilio para todos los efectos
convencionales y procesales en el numero 500 de la calle Ramon Corona, en la colonia Zapopan Centro, del Municipio de Zapopan, Jalisco, lo anterior, de conformidad con ¢l
articulo 76 Codigo Civil del Estado de Jalisco.

VI.- Que para los cfectos de la facturacion correspondiente “EL ORGANISMO” cuenta el Registro Federal de Contribuyente es SSM010830U83.

VIL.- Que ¢l Director de Administracion y Finanzas y ¢l Jefe de Adquisiciones ambos adseritos al Organismo Pilblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan expidieron la Orden de Compra (Arexn 1) identificable con niimero de folio OC250248, dc la que sc desprende la descripeion pormenorizada del objeto contractual,
condiciones de pago, monto, datos de “EL PROVEEDOR?, precios unitarios, importe total y demis informacion pertinente y conveniente, documento administrativo que
forma partc integral de este contrato, cuyos efectos resultan vineulantes para “LAS PARTES”.

SEGUNDA. - Declara “EL PROVEEDOR? bajo protesta de conducirse con verdad que: L/

L.~ Quc tiene la capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente instrumento bilateral y redne los requerimientos indispensables para dar cumplimiento
a este contrato.

L= Que ¢s una sociedad mercantil, legalmente constituida, como consta en el testimonio Numero péliza numero 5,330 de fecha 13 de Julio del afio 2009 dos mil nueve, pasada
ante la fe del Licenciado Eduardo de Alba G éngora, Corredor Publico nimero 38, de la Plaza de Jalisco. Su Apoderado Legal acredita su caricter mediante el testimonio 18,516
de fecha 09 de Septiembre del ano 2021 dos mil veintiuno, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo de Alba Géngora, Corredor Publico nimero 38, de Ja Plaza de Jalisco, del
cual se desprende que ¢l comparecicnte se le otorgan las facultades de Apoderado Legal de la persona moral descrita, con personalidad Juridica suficiente y bastante para
obligarse por conducto de este instrumento juridico, y bajo protesta de decir verdad manifiesta que sus facultades no le han sido modificadas o revocadas en sentido algune; lo
anterior de conformidad con ¢l articulo 107 fraccion [y 1V del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Puablico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, manifestando adicionalmente bajo protesta de conducirse con verdad que, a la fecha en que se suscribe este nstrumento
administrativo no le han sido revocadas en modo alguna las facultades para la suseripeion de este bilateral; lo anterior de conformidad con el articulo 107 fraccion [11 y 1V del
Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

T1.- Manificsta que ha recibido y conoce todos los documentos téenicos, legales y administrativos y en general, la totalidad de las actuaciones que integraron ¢l procedimiento
de contratacion, asi como las propuestas que hubicre presentado, los lineamientos, los ancxos, especificaciones técnicas y los requerimientos formulados por el drea requirente,
asi como tambicn de las disposiciones aplicables que sefiala ¢l Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Piblico Descentralizado
Servicios De Salud del Municipio de Zapopan y las relativas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Scrvicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y su reglamento; asimismo, indica contar la capacidad de respuesta y experiencia admimistrativa, financiera, legal y técnica para cumplir con el clausulado o cualquier
requerimicnto que sea formulado por “EL ORGANISMO”.

IV.- Que sc encuentra debidamente registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico con Registro Federal de Contribuyentes ESI090713QUS.

V.- Que sc encuentra registrado en of Padron de Proveedores de “EL ORGANISMO” con niimero de identificacion 1698,

VIL.- Que se encuentra al corriente en ¢] cumplimiento de todas sus obligaciones de pago ante terceros, incluyendo cualquier autoridad o e
de gobierno sin que tenga pendiente procedimiento judicial en su contra por la falta de pago; ademds, manificsta que sus relaciones laboraley
en ¢l pago de sus contribuciones obrero patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del ondo Nacional de la Y'i
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZAD) SERVICIOS
DE SALUD DEL MUNICIPLO DE ZAPOPAN. CONTRATO DE
ADQUISICIONES AL AMPARO DEL PROCEDIMIENTO BE
LICITACION PUBLICA CON CONCURRENCIA DEL

DOS$ MIL VEINTICINCO. “ADQUISICION DE EIQSCOS
DIGITALES MULTITRAMITE PARA EL OPD SSMZ",

INSTRUMENTO NUMERO 207/2025.

VIL- Que recibio previamente a la celebracion del presente cantrato, b asesoria juridica nceesana para eatender los aleances del misma, por lo cual firma libremente, sin que
exista error, lesion, mala fe, dolo o cualquier otro vicio del consentimicnto, '

VIIL- Que sefala coma domicilio convencional y procesal para <] ciercicio, efeetos v eumplimiento de derechos y obligaciones mberentes al contrato de mareas ol ubicado en
¢l nimero 1987, de la Calle Mexicaltzingo, en la Colonia Barrera, del Municipio de Guadalajara, Jalisco, C.I. 44150, de conformidad con los articulas 107 fraccion XXI del
Reglamenta de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Pilblico Descentralizado Servicios de Salud del Muncipio de Zapopan y articulo 76 Cadigo
Cuvil del Estado de Jabisco.

TERCERA. - Declaran conjuntamente “LAS PARTES” que:

L- Es voluntad d¢ “LAS PARTES” someterse en los téomimos v condiciones establecidos en el presente contrato asi como de sus anexos, lineamientos, procedimientos y
requisitos que senale ¢l Reglamento de Compras, linajenacionces y Contratacion de Servicios del Organismo Piiblico Descentralizado Servicios De Salod del Municipio de
Zapopan y las correlativas de h Ley de Compras Gubernameatales, Enajenaciones y Contiatacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y su reglamento,
reconociendo que la totalidad de has actuaciones que intepraron el procedimiento de contratacion, asi como las propuestas que hubiere preseatdo, los Inearmuentos, los anexos,
especificaciones téenicas y los requermientos formulados por ¢l arca requicente y general todo documento relacionado o expedido con motivo de este acto juridico forman
parte intepral de este bilateral.

IL.- “LAS PARTES" que intervienen en este acto juridico, se reconocen mutua y teciprocamente la personalidad con la que compareeen a la celebracion y suscripeion del
presente instrumento, dado que, asf lo manifestaron en las declaraciones precedentes y en mazon de ello, comparecen hibres de cunlquicr vicio del consentimiento, ea los rmmos
y condiciones que se establecen en las elusvlas que proceden; acuerdo que eelebran por asi convenir a sus kygnimas intercses en sus diferentes calidades juridicas, firmando
este contrato al ealee y rubneando adernas el resto para constancia,

Fxpuesto lo anterior, “LAS PARTES” conceden las sigumientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO DEL CONTRATO. “EL ORGANISMO” requicre de Jos servigios contenidot en ¢l procedimicnto de contratacion y su resolucion de
adjudicacion, por tal motivo “LAS PARTES? celebran o presente contrato de adquisiciones gubernamentales, de modo que “EL ORGANISMO” contrata y le encomienda
la cjecucion y adquisicion a “EL PROVEEDOR” de ADQUISICION DE KIOSCOS DIGITALES MULTITRAMITE PARA EL O.P.D. $SMZ, ohjeto que sc detalla
de maneta pormenonizada en la Orden de Compra (Amexoe 1), mismo gue se obliga a cumplir bajo su responsabilidad y direeaidn profesional; lo expuesto, de conformidad con
el articulo 107 fraccidon V del Reglimento de Compras, najenaciones y Contratacion de Servicios del Otganasmo Pablico Descentralizado Servicios de Salud del Municpio de
Zapopan. Que el objeta del presente contrato de conformidad con la Orden de Compra OC250248 sc hace consistic en:

UNIDAD
RENG CONCEPTO DE CANT.
MEDIDA

PRECIO

UNITARIO SUB TOTAL

SOLUCION EIOSCO CAJERO
MULTISERVICIO EL30; Cobro
lifeetivo y

‘Farjcta, pantalla 197, Incluye Poliza
por 1 ado de soporte ¢n sitio;
SOporte

remato limitado, saporte en site, 3
mantenimicntos preventivos al afo,
t atencion a través de help-desk y PZA 03 $562,500.00 31,687,500.00
telefonica ibinatado, reemplazo de
equipas

en caso de falla. Capacitacion a
equipo técnico y transferencia de
conocimento,  actualivaciones  y

vpgrades.

MARCA: ESTRASO),
DESARROLLO E
INTEGRACION DE NUEVOS
APLICATIVOS del 1lospital en
kioscos, con conexidn a las bases de
datos del cliente, para  ofrecer
servicios en linca en Kioscos;

¢  Pago de consultas
2 médicas SHR. w2 $120,000.00 B240,1KK), (b

*  Ouwo por definir, .
El OPD SSMZ entregara los
webservices para facilitar I
concecion 4 la base de datos,

MARCA: LSTRASOL,

En victud de que la propucsta adjudicada, sus anexos y el presente contrato son imstrumentos que vinculan a “LAS PARTES” ¢n vus derechos y obligaciones y que las
estipuladiones contractuales no deben modificar las condiciones del procedimiento de contratacion s que, para fines de identificacion se incorpora la liweralidad de las
especificacones téenicas sequendas a “EL PROVEEDOR”:

L- GENERALIDADES:

“EL PROVEEDOR?” se obliga 2 entregar con las siguicntes caracteristicas minimas, que de manera enunciativa mas ao lirmitaniva,
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. CONTRATO DE
ADQUISICIONES AL AMPARO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA CON CONCURRENCIA DEL
COMITE LPCC-027/2025 CON EL PROVEEDOR
“ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES EN IT, $.A. DE C.V.” A LOS
30 TREINTA DiAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2025
DOS MIL VEINTICINCO. “ADQUISICION DE KIOSCOS

1 T SSMZ”,
INSTRUMENTOQ NUMERQ 207/2025.

LI+ Hardware

a.- Gabinete de acero;
¢ Gabinete resistente de limina al carbén rolada ¢n frio calibre 10, 14, 16 y 18, con acabados cn pintura electrostitica
Rétulo en virul de acuerdo al diseito autonizado
Niveladores ajustables
Con posibilidad de andlaje al piso
Chapa de seguridad de uso rudo
Base para terminal bancania
{T.a terminal bancaria seed propoccionada por el OPD SSMZ)

* & ¢ ¢ & @

b.- Unidad de procesamiento industrial (CPU)
. Procesador Intel Core 17, 8 GB de RAM y disco duro de 256GB.
¢ 1 puerto HDMI, 4 pucrtos USB, 1 pucrto serial.
. 1 interfaz de RJ45 10/100/1000, Wiy,
*  Windows 10/11 OEM profesional 64 bits.

b.- Sistema de ventilacidn
e Veatilador de 127 Voles a 1500 RPM
*  Con capacidad paca mantener fos rangos de tempetatura de todos los componentes.

¢.- Panualla touchscreen:
¢ LCD de 19" Touch Screen integrado.
¢ Sellado de fabrica contra polvo y liquidos.

d.- Validador de monedas:
¢ Con capacidad de recibir y validar monedas de 1, 2, 5y 10+ pesos,
. Validacion conkra objetos extranos, monedas falsas, rondanas y sensor de hilos.

e.- Dispensadores de monedas para 2 denominaciones:
*  Ihspensadores de monedas de 2 denominaciones.
*  Velocidad de operacién de 200 a 44 monedas por minuto.

f.- Teclado Antivandilico ¢n acero inoxidable
e 67 teclas de acero moxidable selladas.

Sisterma Braille en cada tecla

P65

Conexion USB.

Con Touch pad seliado.

g~ Validador de billetes
®  Con caja para 300 billetes aproximadamente.
Menos de 2.5 segundo para apilar
Recibe y valida denominaciones mexicanas 20-50- 100-200-5(%),
Aceptacién del billete en cualquier onentacidn.
indice de rechazo 2% o menor.
Llave de seguridad para casete
Certificaciones *CE *UL 756 *1EC 60950-1 *CB REPORT *FCC *ICES-(03 & R

h.- Dispensador de billetes de 1 denominacion
¢ Capacidad de 1,000 aproximadamente,
¢ Con bandeja de rechazo para billetes en mal estado o que no cumplen las especificaciones.

i~ Impresora ¥mmica industrial de recibos
o Impresion: térmica directa.

*  Velocidad de impresién 150 mm/seg.
*  Ancho de impresion: 58 mm.

i~ bmpresora Liser con bandeja adicional
*  Capacidad: 250 hojas
. Bandeja adicional: 550 hojas
. M ppm
¢  USB 20 / Ethernet 10/100/1000 Base'T

k.- Bocinas
e Sisterna de Audio de 2.0
. Conector: 3.5 mn.
. PMPO: 16W

1= Lector de codigo de bamas-QR
. Iiscaneo fuente de luz:LED
¢ Resolucion optica IJ00x3H)
¢ Velocidad de Andlisis 100 lecturas / segundo.

m.- Sistema de proteccién minterrumpida UPS;
s G50VA 120V 325W
* 4 tomacoctentes UPS, 4 tomacorrientes solo anti-sobretension.

N4
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE $ALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. CONTRATO DE
ADQUISICIONES AL AMPARO DEL PROCEDIMIENTO DE
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DOS MIL VEINTICINCO, *

»
bl

INSTRUMENTO NUMERQ 207/2025.

.- Interfaz electrdnica para seguridad

Sensor de apertura de héveda
Sisterna admimistrador de alertas (Integrado en tancta)
Agente de sincronizacion de alertas

o.- Plataforma Integral para Cajeros (PIC)

p.- Interfaz para el desarrollo de aplicaciones,

*

L
L
-

Permita la integracion de pago en aplicaciones web o de escritorio.

Permita la integracion de pago en efcetivo,

Permita la integracion de pago con taretas de débico y erédito Visa, Mastercard y AMEX.
Reporta y registra as alertas presentadas durante Jos pagos.

q.- Sistema de administracion central.

L
L
»
L4
L

Permita configurar la identidad corporativa.

Permita consulbtar cortes de cualquier cajero.

Permita consultar reportes de transacciones de eualquier cajero,
Permita habilitar y deshabilitar servicios.

Permita configurar precios de servicios de registro cvil.

r.- Sistema de administracién local.

® & & & 6 ¢ ® " 6 ° b @

Permita registrar el fondo revolvente.

Permita consultar las transacciones realizadas.

Genere reporte de corte de caja.

Genere reporte de transacciones.

Permita consultar cortes de caja y seportes de transacciones,

Permita vaciar el remanente de fondo revolvente.

Permita la reimpeesian de documentos.

Permita consultar la configuracion de servicios.

Permita consultar las alertas presentadas durante las operacioncs.

Permita consultar la configuracion de restricciones para recibir dmero y dar cambio.
Permita configurar las impresoras a unbzar para la impeesion de tickets, formatos y teportes.
fiavie automitcamente por correo clecronico Jos documentos que genera ¢l sistema,
Permita poner ¢k eajero en mantenimiento.

8.~ Sistema de moniwreo

B 8 8 + & 9

Permita monitorear la conexion de tos cajeros.

Permira consultar las alertas presentadas en eada cajero,

Permita configurar tos disparadores de alertas,

Permita consultar el estado Jde conexidn de los dispositivos de pago.

Permita consultar ¢l nivel de enado de los contenedores de efective,

Permita consulbtar €l fondo revolvente disponible en los cajeros.

Permita consultar las denominaciones recibidas.

Cuente con dashboard de operacion de cajeros.

Permita configurar las listas J¢ reproduccion de publicidad que serin presentadas en la pantalla,

- Integracion de estos ardmites en linea en los nueves kioscos digitales

*
*

Consulta y pago ¢n linea de: 2 tramites a definis por ¢l OPL) SSMZ
2L CYPTL SGAITA. st (oo st ol sl -

5 MCTOAOS (R LK 1) WO

u.- Péliza de Soporte Técnico por 12 meses.

* ®* " ¢ & ® @ @ @

Soporte via telefonica,

Soporte online en nucstro sistemma de atencion de tickets.
Soporte en sitio y reemplazo de refacciones.
Mantenimiento de aplicativos desarrollados.

3 mantenimicatos preventivos programados al ano
Horarios de oficina de lunes a viemes de 0940 = 18:00 hes;
Sibada: de U930 = 13:00 hrs. '
Horarios de Soporte en sitio: 9am a Gpm

v.- Tiempo de ejecucion de proyecto de kioscos Digitales: 14 semanas.

Tiempos de respuesta: 4 horas hdbiles mdximo para su atencidn y un méximo 24 horas paca su respuesta v/ o resolucién. (/

w.- Requerimientos de instalacién:

11 OPD 35M7, proporcionara los requerimientos de instalacion para Jos kioscos cleetrénicos como son:

* & @ & 9

Area de Piso, cemente, loseta, vitropiso, cee.,

Compktamente al Interior (y sin que reciba Juz solar directa o indircetamenty, oi expuesta a la lluvia o brisa por tormena).
Instalacion liléctrica TNOVOCA, drectamente dul centro de carga y tierea fisica aterrizada.

Nodo de Red,

1.a instalacion de cada uno de kos Kioscos serin en Hospital General de Zapopan, Cruz Verde Norte y Cruz Verde Sue,

x.- Requisitos Obligatorios:

N4-ELIMINADO 8 Pidgina 4
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DIGITALES MULTITRAMITE PARA EL OPD SSMZ”
INSTRUMENTO NUMERO 207/2025.

1. “EL PROVEEDOR” manificsta que cuenta con expenencia de haber instalado kioscos en al menos dos proyectos similares con instancias

gubernamentales,

3

2. “EL PROVEEDOR?” sc obliga a garantizar contar stock de refacciones en sitio por lo menos por los siguientes 05 cinco afips a la firma del contrato.

3. “EL PROVEEDOR? se obliga a asignar a personas y la experiencia del equipo de trabajo que implementari el proyecto.

4. “EL PROVEEDOR? sc obliga a entregar un programa de ejecucion del proyecto considerando un tiempo de entrega del proyecto completo de 14
catorce semanas como maximo, documento a entregarse por escrito en la Jefatura de Recursos Financieros de “EL ORGANISMO™.

5. “EL PROVEEDOR?” sc obliga a incluir en sus servicios, ¢l traslado con scguro del equipo, instalacion, capacitacion y configuracion del kiosco en
sitio,

6. “EL PROVEEDOR” manifiesta respetar la poliza anual de soporte técnico en sitio, remoto y reemplazo de refacciones en caso de falla para los 3
nuevos kioscos a adquirir.

7. “EL PROVEEDOR” manifiesta contar con un sistema Help Desk via Web para el levantamiento de tickets de soporte por parte del personal de la
convocante que esté disponible 24x7 para “EL ORGANISMO”.

8. “EL PROVEEDOR?” se obliga 2 la entrega de los equipos de fabricacion nacional, el cual tendrd un peso especifico en la toma de decision de la
empresa ganadora ya que fomenta el crecimiento econdmico nacional.

9. “EL PROVEEDOR” manificsta que cs fabricante de los kioscos o distribuidor autorizado de un fabricante y desarrollador directo de los aplicativos
necesarios para la correcta operacion de los kioscos y sus trimites.

y.- Entregables:

1. “EL PROVEEDOR? sc obliga a la entrega de una poliza de adquisicion, puesta a punto, mstalacion y configuracion de los 3 kioscos multitrimite
que describa el alcance definido

2. “EL PROVEEDOR? sc obliga a la entrega de péliza de Soporte y Garantia del Servicios del bien adquirido por 12 meses a partir del fallo,

3. “EL PROVEEDOR? se obliga a la entrega de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) con al menos 3 niveles de escalamiento.

4. “EL PROVEEDOR” sc obliga a la entrega de la Memoria Téenica del proceso de mstalacion, que inchuya la arquitectura, topologia, metodologia,
cronograma de actividades y configuraciones realizadas.

5. “EL PROVEEDOR? sc obliga a que, una vez instalados los Kioscos Multitrimite se deberd entregar al Area Requiriente una carta bajo protesta de
decir verdad la ubicacion y estatus de funcionamiento de cada uno de los bienes adquitidos

6. “EL PROVEEDOR?” se obliga a la entrega de Manuales de Usuario.

7. “EL PROVEEDOR?” sc obliga a la entrega de la evidencia de Capacitacion brindada para ¢l correcto manejo de los kioscos multitramite y los
médulos contemidos en ¢l a las dreas involucradas de “EL ORGANISMO”.

8. “EL PROVEEDOR?” sc obliga a la entrega del Plan anual de mantenimiento preventivo,

9. “EL ORGANISMO?” seri el responsable de la entrega del suministro de formas, papeleria, consumibles, asi como el abasto y retiro del efectivo
correrin a su cargo.

SEGUNDA. - DEL MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” acucrdan que el costo total de la adquisicion objeto del presente contrato,
cs por la cantidad de $2,235,900.00 (Dos millones doscientos treinta y cinco mil novecientos pesos 00/100 MUN.), importe que incluye el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado y que cuyos precios unitarios constan en ln Orden de Compra (Anexo 7).

k] costo de los bienes o servicios materia de este contrato, se cotizaron y se pagarin en moneda nacional y éste serd fijo e inalterable durante su plazo de ejefugsén y hasta la
entrega del objeto de este bilateral. EI pago del monto total serd pagadero en parcialidades a “EL PROVEEDOR?” a mis tardar a los treinta dias naturales contados a partir
de la expedicion de la factura correspondiente, previa entrega del objeto del contrato y conforme las especificaciones téenicas; lo anterior, segin asi lo dispone ¢l articulo 107
fraccion VI, XII y XIII del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de

Zapopan

“EL ORGANISMO” podri suspender en cualquier momento ¢l pago total o parcial del monto pactado cuando de la revision, inspeccion, visita, verificacion o auditoria,
detecte alguna anomalia, insuficiencia, desperfecto o vicio oculto en ¢l objeto del presente contrato; “EL ORGANISMO” tinicamente debera dar aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR” haciéndolc saber las inconsistencias detectadas con la finalidad que éste repare, restituya, reestablezea o reponga la materia contractual conforme se obligo a
entregarla o prestarla, lo anterior, sin perjuicio de que “EL ORGANISMO” proceda de conformidad con la cliusula décima tercera de este sinalagmatico,

las erogaciones que se realicen con motivo del presente contrato se efectuarin con cargo a la partida presupuestal 519 (Otros mobiliarios y Equipos de Administracién) y
591 (Software).

El monto total finicamente podrd modificarse siempre que existan razones fundadas y motivadas que justifiquen la formalizacion de un convenio adicional, por lo que “EL
PROVEEDOR?” deberi cefiirse estrictamente al monto autorizado y contratado, sin que sea procedente el pago de costos directos o indirectos adicionales.

En consecuencia, cualquier gasto adicional erogado por “EL PROVEEDOR?” por concepto materiales, sueldos, honorarios, rentas, gastos no recuperables, traslado para la
entrega de los bienes, organizacion, direccion téenica propia, logistica, admimistracion y en general los demis gastos andlogos que se g Mo consecuencia de [ suscripeion
del presente instrumento correrdn por cucnta exclusiva de “EL PROVEEDOR?, por lo que no podri exigir mayor retrib i
durante la ejecucion del presente contrato.

La suscripcién del presente contrato se efectia sin la autorizacién de un anticipo.
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ki pago respectivo esti condicionado ¢n todo momento a la recepeion y entera satisfaccion que para tal efecto expida “EL ORGANISMO” y a la oportuna emision de la

factura correspondiente por “EL PROVEEDOR”.

La factura de cobro deberi contener el concepto, precio unitario, unidades, subtotal, Impuesto al Valor Agregado, importe a pagar y demés precisiones fiscales que sean
pertinentes; la misma deberd ser presentada ante “EL ORGANISMO” para su cobro.

TERCERA.-D . “EL PROVEEDOR? se¢ obliga a cumplir con el objeto del presente contrato en un plazo cuya vigencia
surtird sus efectos a partie del dia 30 weinta de Septiembre del 2025 dos mil veinticinco, feneciendo ¢l dia 31 treinta y uno de Diciembre del afio 2025 dos mil
veinticinco, dia que a mas tardar deberd cumplir con lo pactado en la elausula primera de este bilateral, de acuerdo a lo previsto en el articulo 107 fraccion X1y XX del
Reglamento de Compras, Fnajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

111 plazo de entrega también podrd modificarse siempre que existan razones fundadas y motivadas que justifiquen la formalizacion de un convenio modificatorio; en caso de no
ser asi, concluido el plazo no se entenderd prorrogado por el mero transcurso del tiempo y tesminard sin necesidad de dar aviso 2 “EL PROVEEDOR?”.

La entrega y recepeion del objeto del presente contrato deberd ejecutarse y cumplimentarse bajo los estrictos parimetros técnicos y administrativos aceptados por “EL
PROVEEDOR?” durante ¢l procedimiento de contratacion.

“EL PROVEEDOR? podri realizar la entrega parcial del objeto contractual, en aquellos casos que “EL ORGANISMO™ asi lo autorice por escrito siempre que existan
causas o razones que motiven dicha situacion. “EL PROVEEDOR? reconoce que, las especificaciones téenicas son inamovibles y que ¢l precio pactado no csta sujeto a
modificaciones salvo que se actualicen las hipdtesis modificatorias previstas en este contrato.

“EL QORGANISMO?” tendrd en todo tempo el derecho de supervisar el estricto cumplimiento de este contrato, por lo que podri revisar y vigilar en cualquier tiempo la entrega
del objeto de este nstrumento, su funcionamicnto, desempefio y buena calidad; en ¢l entendido de que ¢l incumplimiento a cualquier determinacion que fundada y
motivadamente exprese “EL ORGANISMO?” dari lugar al rechazo o a la reposiaion inmediaa de lo contratado; ello, atento a o que indica el articulo 107 fraccion XV del
Reglamento de Compras, Linajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan,

“EL PROVEEDOR?” dcberi facilitar la expedicion de informes, minutas o reportes que precise “EL ORGANISMO?” ¢n relacidn con ¢l cumplimiento de las exigencias
téenicas del objeto contractual; cstos deberan contener de forma minuciosa, circunstanciada y detallada las condiciones y actividades realizadas con la finaldad de informar los
avances, estado y calidad de lo contratado.

Iin todo momento “EL PROVEEDOR?, deberi facilitar y establecer una estrecha comunicacion con “EL ORGANISMO” a cfecto de cumplir con todas las disposiciones
legales, admirustrativas v politicas para la correcta y oportuna entrega asignada.

Cuando “EL PROVEEDOR?” requiera de entregar marca distinea a la originalmente pactada siempre que, concurran causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
fundadas y motivadas, que lamodificacion no altere el objeto del contrate, que la modificacion no discrepe de las especificaciones técnicas y esto no implique otorgar condiciones
mids ventajosas comparadas con las establecidas onginalmente, podri a solicitar por escrito a “EL ORGANISMO?” la aceptacion de modificacion mediante convenio,

En caso de resultar procedente la peticion de convenio, ¢ste deberd contener las previsiones necesarias para atender la requisitoria, asi como instruir las modificaciones de las
garantias cuando resulte procedente. En el supuesto de que resulte negativa la peticion “EL ORGANISMO” sc rescrvara la potestad para emprender las acciones legales de
reseision que en derecho correspondan.

“EL PROVEEDOR?” rcconoce y asume las consccuencias legales y administrativas que implica suministrar los bienes o servicios distineos a los contratados o bien, fuera de
la normatividad aplicable, de las bases de licitacion y del presente contrato.

CUARTA. - DE LAS GARANTIAS. “EL PROVEEDOR?” s¢ obliga y se constituye como responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en peneral que
sufra ¢l objeto del presente nstrumento, asi como por los dafios o perjuicios, falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento en que incurra durante la vigencia
contractual.

“EL PROVEEDOR?” contari con el término que para tales fines determine “EL ORGANISMO” para que efeenie y realice las acciones que sean necesarias, pertinentes y
convenientes a efecto de reparar o restituir el imperfecto por uno nuevo con las mismas caracteristicas y especificaciones téenicas solicitadas en ol procedimiento de contratacion.
Los gastos que se originen con motivo de dicha accion correran por cuenta exclusiva de “EL PROVEEDOR?”,

“EL PROVEEDOR?” dcberi entregar una garantia de responsabilidad para el fiel y exacto cumplimiento de todas las obligaciones aqui pactadas, dentro de los dicz dias hibiles
siguientes a la fecha en que le sca notificada la resolucion de adjudicacion, debiendo presentar ante “EL ORGANISMO? fianza a favor de ésta por un valor del diez por ciento
del importe total del monto contratada incluyendo el Impucsto al Valor Agregado; lo mismo serd por los posibles vicios ocultos, falta de ealidad, defectos o averias que surjan
en el lapso de un ano contado a partir de que se haya resuelto este instrumento.

lin caso de que se formalice un convenio modificatorio o adicional “EL PROVEEDOR? deberd aumentar el monto de la garantia otorgada para ¢l cumplimicnto del contrato
en ¢l porcentaje al que ascienda el incremento correspondiente.

Para ¢l caso de fianzas, éstas se deberan otorgar mediante poliza expedida por comparnia autorizada con domicilio en esta entidad federativa junto con la carta de aceptacion en

la que expresamente acepte someterse a la competencia de los juzgados del fucro comin con jurisdiceion en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

lLas consideraciones en relacion a garantizar ¢l cumplimicnto de cste contrato, los vicios ocultos y en su caso del anticipo encuentra su fundamento en los articulos & y 107
fraccion X del Reglamento de Compras, Fnajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descencralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapbp:

QUINTA. — DE LA VINCULACION CONTRACTUAL. “LAS PARTES” rcconacen y aceptan que, la totalidad de actuaciones que integraron ¢l procedimiento de
contratacion, asi como las propuestas, los lineamientos, los anexos y especificaciones téenicas, la Orden de Compra (Arexe 1) y ¢l acto administrativo con el que concluye el
procedimiento y adjudica la contratacion respectiva, son instrumentos que forman parte de este contrato y vinculan a “LAS PARTES” ¢n sus derechos y obligaciones.

SEXTA. —~ DE LAS OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR?” deberd cumplir con las obligaciones que a continuacion se enuncian de manera enunciativa mas no limitativa:

I). - Sc obliga a cumplir ¢l presente contrato por st mismo y no podrd consecuentemente hacerlo cumplir y ejeeutar por medio de otra persona fisica o moral, salvo autorizacion
por eserito que para tal efecto expida “EL ORGANISMO”;

II). - Se obliga a que el objeto materia de este contrato acuerdo de voluntades deberd coincidir totalmente a las caracteristicas, condiciones y especificaciones que para tales
cfectos se precisaron en ¢l procedimiento de contratacion,

II). - A cumplir con la normatividad que resulte aplicable durante la ¢jecucion del contrato;

IV). - Proporcionar los clementos humanos y materiales que sean nccesarios y pertinentes para la realizacion y cumplimiento del objeto materia del presente contrato, en ¢l
entendido de que la propuesta presentada considera los costos directos ¢ indirectos, por lo que no serd procedente g 3 gastos adicionales;

V). - Queda compelido a entregar el objeto materia de este bilateral sin excepeion alguna, salvo que por causs 2 as it debidamente justificadas y
autonzadas por “EL ORGANISMO” acontezcan impidan su entrega; N6—-ELIMINADO 8
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VI). - Deberi estar inscrito y mantener actualizado su registro en el Padron de Proveedores de “EL ORGANISMO” al momento de realizar el contrato hasta su conclusion.

VII). - Realizar las acciones que sean necesarias y convenientes para hacer oportuna entrega del objeto de este instrumento, garantizando la segura recepcion en el domicilio
que para tales fines se haya precisado en ¢l procedimiento de contratacion o en cualquier otro distinto que “EL ORGANISMO? tenga a bien determinar previa notificacion
que por escrito se expida.

VIII). - Deberi permutir ¢l acceso a sus instalaciones, unidades, almacenes u oficinas a “EL ORGANISMO?” con la finalidad de que éste a través de sus Direcciones realice
las inspecciones, revisiones, venficaciones para constatar el cabal cumplimiento y fiel apego a las especificaciones técnicas adeptas al procedimiento de contratacion. La facultad
revisora de “EL ORGANISMO?” incluye la realizacion de auditorias periodicas.

IX). - Se obligard a responder completa e incondicionalmente por ¢l objeto contratado, mismos que serin recibidos siempre y cuando cumplan con las especificaciones
establecidas en estas bases y siempre sean entregados en el tiempo, lugar y forma contratado.

X). - Realizar las acciones preventivas que sean necesarias y convenientes a fin de evitar actos de molestia, dafios o perjuicios a terceros;

XI). - Cumplir con las leyes, reglamentos y demds disposiciones legales de cualquier nivel de gobiemo, a los que deba de apegarse en relacion con la ubicacion del sitio de
trabajo; y

XTI). - Designar un responsable para la ejecucion y cumplimiento de los trabajos materia del presente contrato, el cual debera tener la capacidad acreditable y experiencia
necesaria para realizar la supervision téenica correspondicnte.

SEPTIMA. - DEL RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO, “EL PROVEEDOR” s¢ constituye como responsable permanente de cumplimiento contractual, quien
fungiri como enlace para garantizar y asegurar la consecucion del objeto contractual, mismo que quedara facultado para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas
con este instrumento; ademds deberi: 1) contar con facultades de mando y de toma de decisiones; i) conocer ampliamente ¢l sentido del objeto contractual; y iii) atender
cualquier requenmiento que precise “EL ORGANISMO”. Iin caso de que “EL PROVEEDOR?” desce nombrar a diverso responsable deberd contar con la autorizacion
por escrito de “EL ORGANISMO”.

OCTAVA. - DE LA INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL. “LAS PARTES”, convicnen que la informacion que sca clasificada como reservada deberd
protegerse, en términos del articulo 17 de la Ley de I'ransparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, de manera enunciativa més no
limitativa, corresponde a aquella que, de revelarse, comprometa la scguridad del Estado o del municipio, la seguridad piblica estatal o municipal, o la seguridad e integridad de
quienes laboran o hubieren laborado en estas dreas, o ponga en riesgo la vida, seguridad o salud de cualquier persona; asimismo y de conformidad con el articulo 218 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, corresponde a toda aquella informacién relacionada con la investigacion de los delitos, tales como documentos, independientemente de
su contenido o naturaleza, los objetos, los registros de voz e imdgenes o cosas que le estén relacionados, y que se refiere a cualquiera de “LAS PARTES”, o a las actividades
que cada una desarrolla y que llegue a conocimientos de éstas, con motivo de la ejecucion del presente contrato, no podré ser divulgada o revelada en ninguna forma, por ningiin
medio, 2 ninguna persona fisica o juridica, en provecho propio o de terceros, por quien recibe la informacion, por lo que dnicamente podri ser utilizada para los fines establecido
en el presente instrumento. La vigencia de las obligaciones de reserva de informacion establecidas en la presente clausula, permanecerin vigentes hasta que cause estado la causa
que dio ongen a la reserva o se desclasifique por ¢l Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el uso y tratamiento de la informacion relativa a los datos personal, que se le proporcione o que se llegue a conocer por “EL ORGANISMO”,
con motivo del presente instrumentos, o del ¢jercicio de sus funciones, la cual sebe estar protegida y es de informacion confidencial de acuerdo a lo establecido en los articulos
3.2 fraccion 11, inciso a, 20.1, 21.1, fraccion 1, 25.1, fracciones X, XIV, XV, XVII, XVIII, XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Jalisco y sus Mumc:pms en estricto apego a lo establecido en los articulos 16, 17, 31, 66 y 70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi como los que sc denivan de la h_y de Proteccion de Datos Personales ¢n Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, no podra ser
divulgada o revelada en ninguna forma, por ningin medio, a ninguna persona ya sea fisica o juridica, ya en provecho propio o de terceros, debiendo tomar las providencias
necesarias para salvaguardar dicha restriccion, entendiendo que se reficre a aquella informacién concerniente a una persona fisica, que pueda ser identificada o identificable su
identidad de forma directa o indirecta.

"EI PROVEEDOR" sc obliga a cumplir con las siguicntes medidas, en relacion con la informacion confidencial que se le transmita:

1. Utilizar y llevar a cabo las medidas necesarias de scguridad fisicas, administrativas y técnicas para la proteccion de la informacion durante todo el ciclo de vida de los datos
personales desde su obtencién, almacenamiento, uso, comunicacion, bloqueo y borrado seguro. Entre otras medidas, "EL PROVEEDOR" dcbera restringir el acceso a la
Informacion confidencial mediante contrasenas, codigos, encriptacion, llaves que impidan que la informacion pueda ser vista, copiada o modificada sin la autorizacion de “EL
ORGANISMO”:

2. Guardar el cuidado y la discrecion necesaria para evitar accesos no autorizados, la revelacion, publicacion o difusion de la informacion confidencial;

3. Mantener en estricta confidencialidad la informacion obtenida como consecuencia de la ejecucion del presente instrumento;

4. Utlizar la informacion confidencial que reciba Gnicamente para ¢l propésito para el que fue transferida de conformidad con el objeto del presente instrume
5, Limitar la revelacion de 1a informacion confidencial Gnicamente a las personas que sean las autorizadas para conocerla;
6. No revelar a las personas autorizadas mayor informacion que la requerida por las mismas pata el cumplimiento de sus atribuciones y procurar la disociacic
y desidentificacion de ésta, a cfecto que las personas autorizadas conozcan sélo la porcion especifica y concreta de la informacion que requieren conocer;
7. "LAS PARTES", scran responsables de que las personas autorizadas, a su vez se obliguen a proteger dicha informacion en los términos del present trato. "LAS
PARTES" figuran como responsables del tratamiento de los datos que recaben a nombre y por cuenta de la otra, por lo que se comprometen a realizar el tratamiento de los
datos personales de conformidad al aviso de privacidad aplicable al presente instrumento;

8. No reproducir en forma alguna ni por cualquier medio, 12 informacion confidencial, ni para si, ni para tercero alguno, sin mediar autorizacion cxprcsn por escrito del
representante legal autorizado en l presente contrato;

9. Informar “EL ORGANISMO” cuando ocurra una vulneracion a los datos personales que se tratan como consecuencia del presente, ya sca que afecte su integridad,
disponibilidad o confidencialidad;

10, Suprimir los datos personales objeto de tratamiento una vez cumnplida la relacion juridica con “EL ORGANISMO?, siempre y cuando no exista otra prevision legal que
exija su conservacion, implementando téenicas de borrado seguro y soporte documental de la informacion; y

11. “EL PROVEEDOR?” rcconoce que ¢l incumplimicnto a la presente cliusula puede dar lugar a la rescision de este contrato, a la aplicacion de las sanciones que para tal
efecto establezca la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios y la actualizacion de los delitos de Revelacion
de Sccretos y Utilizacion Ticita de Informacion Confidencial; por lo que deberd hacer entrega total de la informacion de manera inmediata propiedad de “EL ORGANISMO”.

NOVENA. - DE LOS DANOS A TERCEROS. [‘n virtud de que “EL PROVEEDOR?” ¢s ¢l tinico responsable de lg ¢jecucion de este sinalagmitico y debe sujetarse a
todos los reglamentos y ordenamientos de las autoridades competentes que rijan en ¢l émbito federal, estatal o municipal, asi como a las instrucciones que al efecto sefiale “EL
ORGANISMO?”, "LAS PARTES" establecen de comin acuerdo, que a partir de la suscripeion del presente contrato “EL PROVEEDOR?” scrd el tnico responsable de los
dafios y perjuicios que con motivo de las acciones que realice en funcion del cumplimiento pactado cause a terceros, por su negligencia, impericia, imprudencia, ya sea por no
ajustarse a lo estipulado en el clausulado, 1a inobservancia de las disposiciones ¢ instrucciones expedidas por “EL ORGANISMO” o por las viclaciones a las leyes y reglamentos
aplicables; en razon de ello “EL PROVEEDOR?” cubrird ¢l o los dafos a tesarcir, asi como las erogaciones pecuniarias que se causen por concepto de una o varias
eventualidades derivadas durante cl objeto establecido en la cliusula primera del presente contrato.

DECIMA. - DE LA SUBCONTRATACION. “EL PROVEEDOR?” no podri encomendar ni subcontratar con otra persona fisi jecucid g0 parcial del
objeto de este contrato, salvo autorizacion expresa previa y por eserito por parte de “EL ORGANISMO?; en ¢l supucsto de que X iga subcontratar
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ORGANISMO” acompanando la documentacion justificativa pertinente. “EL PROVEEDOR? scri responsable civil, administrativa, penal y laboralmente de los trabajos
especializados que realice el tereero subcontratado.

DECIMA PRIMERA. - DE LAS PENAS CONVENCIONALES. “LAS PARTES” acucrdan que “EL ORGANISMO” podri aplicar unilateralmente penas
convencionales: i) por el atraso en ¢l cumplimicnto del contrato; ii) por los atrasos en las parcialidades que asi se pacten durante ol plazo contractual; y iid) por el incumplimiento
de cualquier obligacion estipulada en el presente instrumento.

Dichas penas serin calculadas y aplicadas unilateralmente por ¢l “EL ORGANISMO” mecdiante descuento en la proxima crogacion a que tenga derecho o mediante cobro
directo formulado a “EL PROVEEDOR?. Lin ¢l caso de los incisos i) vy ii) el cileulo se realizard en funcion del equivalente al importe del objeto contractual no prestado,
suministrado o entregado en la fecha pactada, dicha pena convencional seri equivalente al 3% tres por ciento del valor de lo incumplido. Tratindose de la pena convencional
correspondicnte al inciso dii) “EL ORGANISMO” deberd aplicar una pena equivalente al 3% tres por ciento del valor total del contrato por cada evento de incumplimicnto;
lo anterior, de conformidad con el articulo 107 fraccion XVI y XXII del Reglamento de Compras, lnajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Pablico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Para ¢l caso de cobro directo una ver se cuantifique bastard su notificacién y requerimiento de pago a “EL
PROVEEDOR?” para que sea exigible.

Il pago total o parcial det objeto contractual no significa la aceptacion de los mismos, por lo tanto "EL ORGANISMO" sc reserva expresamente ¢l derecho de reclamar
cualquier incumplimicnto o por pago de lo indebide, sin perjuicio de la procedencia de la aplicacion du las penas convencionales que correspondan y del inicio del procedimiento
de rescision administrativa.

DECIMA SEGUNDA. - MLSJQN "EL ORGANISMO" podri determinar la rescision administeativa de cste contrato ya sea por la aplicacion de penas
convencionales cuando estas alcancen el monto maximo de la garantia de cumplimiento, o bien, por la actualizacion ¢ ncumplimiento imputable a “EL PROVEEDOR?” de
cualquicr causal de rescision contenida en esta cliusula. Para cllo, bastard Gnicamente la notificacion de la resolucion que e derecho corresponda que se haga a “EL
PROVEEDOR” de forma personal siempre que se respete ¢l derecho de audiencia y debido proceso legal. Ll incumphmiento de las obligaciones que asume “EL
PROVEEDOR?” por virtud de este contrato, faculta a "EL ORGANISMO" 1 la rescision administrativa del presente instrumento legal, sin ninguna responsabilidad a su cargo.

Son causales de rescision sin responsabilidad para “EL ORGANISMO?” las siguicntes:

L- Cuando “EL PROVEEDOR? o cntregue ol objeto de este contrato en ¢l plazo establecido y se hubiese agotado el monto masimo de aplicacion de penas convencionales;
IL- 5i cede total o parcialmente a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deniven del presente contrato, con excepeion de los derechos de cobro,
¢n cuyo caso, se deberd contar con la conformidad eserita de “EL ORGANISMO”;

I1L- 51 “EL PROVEEDOR?” ¢s declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por alguna situacion distinta que sca analoga o equivalente que afecte el
cumplimiento de las obligaciones consignadas ¢n este contrato, a cargo de “EL PROVEEDOR?”;

IV.- Que incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de I informacion proporcionada a “EL ORGANISMO”;

V.- Iin caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la autoridad competente en el sentido de que “EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado
o se le ha revocado el registro y/o licencia necesana para operar;

VI.- Cuando no exhiba las garantias respectivas a que hace referencia la clausula cuarta de este acto;

VIL- Cuando se compruche que “EL PROVEEDOR?” haya proporcionado biencs o servicios con aleances o caracteristicas distintas a las pactadas;

VIIL- La demora por parte de “EL PROVEEDOR? ¢n ¢l cumplimiento de cualquicra de las obligaciones a su cargo, dentro de los plazos establecidos para ello;

IX.- 5i “EL PROVEEDOR?” no cumple con la prestacion o entregar de bienes materia del contrato en los términos y condiciones pactados; y

X.- Por ¢l incumplimicnto a cualquiera de las obligaciones pactadas en esee smalagmitico,

“EL ORGANISMO” quedard potestativamente facultado para optar por exigie ¢l cumplimiento del contraro o iniciar ¢l procedimiento de reseision administrativa y de
aplicacion de penas convencionales, sin perjuicio de que se remita al Organo Intermo de Control de “EL ORGANISMO?” ¢ expediente eorrespondiente para fa aplicacion de
las sanciones que en derecho correspondan; lo anterior, atento a lo dispucsto en los articulos 107 fraccion XTIV, 162 y 163 del Reglamento de Compras, Inajenaciones y
Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco.

El procedimiento administrativo de reseision debera sujetarse a las reglas que para tal efecto precise el Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, y al tratarse de un acto administrativo constitutivo en lo previsto en la Ley del Procedimiento
Administrativo del Bstado de Jalisco.

DECIMA TERCERA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA. "EL ORGANISMO" podra determinar la terminacion anticipada de los contratos cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de agotar ¢l objeto de este contrato, y se demuestre que, de continuar con las obligaciones
pactadas, sc ocasionaria algin dado o perjuicio a "EL ORGANISMO", también procedera cuando se determine por fa autoridad competente la nulidad de los actos que dieron origen
a este acuerdo de voluntades. 1a determinacion de terminacion anticipada de contrato no precisa de la audiencia de “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA. - DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. "LAS PARTES" acuerdan que, en caso de violaciones en materia de derechos mherentes a la propiedad
intelectual o derechos de autor, la responsabilidad estard a cargo de “EL PROVEEDOR?, segun ast lo mandata el articulo 107 fraccion XVII del Reglamento de Compras,
tinajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

DECIMA QUINTA. - MENQQN “LAS PARTES” convienen que, “EL PROVEEDOR? SI autoriza la retencion para la aportacion del cinco al millar
del monto total del contrato para que sca aportado al Fondo Impulso Jalisco.

DECIMA SEXTA. - DE LA CONCILIACION. “LAS PARTES” acucrdan que la sustanciacion del procedimicnto de conciliacion serd viable s6lo cuando tengan intocados
sus derechos y obligaciones por autonidad competente, por lo que ¢n cualquicr momento “LAS PARTES" podrin presentar ante ¢f Organo Interno de Control la respectiva
solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del presente contrato sujetindose a lo que disponen los articulos 107 fraccion XVIII, 155, 156, 157 y 158 del Reglamento de
Compras, Fnajenaciortes y Contratacion de Servicios del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Reconociendo “LAS P, §”
este procedimiento como ¢l tnico método para la solucion altema de controversias.

DECIMA SEPTIMA. — DE LA NATURALEZA DE LA RELACION. | relacion entre “LAS PARTES” se rige por ¢l Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan en o concerniente a la adquisicion de bienes o strvicios, por
lo que “EL PROVEEDOR? no tendra derecho a que se le otorguen las prestaciones contenidas en diverso cuerpo legal,

“EL PROVEEDOR?” seri cl Gnico responsable ante los trabajadores y empleados que contrate o mntervengan en la cjecucion del presente contrato. “EL PROVEEDOR”
proporcionara a sus trabajadores y empleados, la maquinaria, equipo, herramienta, materiales y demds clementos de que sean necesarios para la correcta prestacion del objeto
matera de este contrato. “EL PROVEEDOR? sc constituye en su caracter de patron, como cl responsable Gnico de las relaciones entre ¢l y sus trabajadores o empleados que
intervengan durante la ejecucion de este contrato, por lo que respondera de las dificultades o conflictos que llegaren a surgir con su personal, asi como de las responsabilidades
civiles, mercantiles, laborales, penales o de cualquicr otra indole, que pudieran derivarse o de posibles riesgos de trabajo que Hegaran a sufrir, de modo que "EL ORGANISMO"
bajo ninguna circunstancia responderd como patran, patson sustituto o solidario por los empleados de “EL PROVEEDOR? liberando por tanto, de toda responsabilidad
juridica a "EL ORGANISMO".

O MEXICANO DEL SEGURO
s gremiales y sindicales, y en general,
gdmphmicnto y ejecucion de del presente

“EL PROVEEDOR?” ¢s ¢ tnico responsable de realizar ¢f pago oportuno y correcto de las cuotas correspondientes al I
SOCIAL ¢ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, de las co
de todas las prestaciones de seguridad social, civiles o mercantiles relacionadas con sus trabajadores y empleados que intervengan
nstrumento contractual.
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. CONTRATO DE
Q_.&? ADQUISICIONES AL AMPARO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA CON CONCURRENCIA DEL

a COMITE  LPCC-027/2025 CON EL PROVEEDOR
. i a o a n n “ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES EN IT, S.A. DE C.V.” A LOS
\ 30 TREINTA DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2025

DOS MIL VEINTICINCO. “ADQUISICI

DIGITALES MULTITRAMITE PARA EL OPD S$SMZ”,

INSTRUMENTO NUMERO 207/2025.
DECIMA OCTAVA. - DERE . Los derechos y obligaciones que se deriven del presente instrumento, no podrin cederse por “EL
PROVEEDOR?” en forma parcial ni total cn favor de cualquicr otra persona fisica o moral, con excepeion de los derechos de cobro siempre que exista previa autorizacion
por escrito expedida por "EL ORGANISMO".

DECIMA NOVENA. - DE LAS INDEMNIZACIONES. “EL PROVEEDOR?” convicne ¢n que scra responsable por la incorrecta o mnadecuada prestacion de sus
servicios, por lo que serd cl Gnico que responda por los dafios y petjuicios que le ocasione a “EL ORGANISMO” y/o terceros como consecuencia de negligencia, dolo o mala
fe en la prestacion del servicio, obligindose a: I). - Sacar en paz y a salvo a “EL ORGANISMO?” y cn su caso indemnizarlo por los dafios y perjuicios que sufra y que deriven
o se relacionen con cualquier reclamacion, demanda, accion o denuncia intentada o enderezada en contra de “EL PROVEEDOR? y que se relacione directa o indirectamente
con ¢l objeto del presente contrato; y, IT). - Sacar en paz y a salvo a “EL ORGANISMO” y en su caso indemnizarlo por los dafios y perjuicios que sufra y que deriven o se
relacionen con cualquier reclamacion, demanda, accion o denuncia intentada o enderezada en contra de éste y que se relacione directa o indirectamente con el objeto del
presente contrato por cualquier dafio y/o perjuicio que sufra cualquier tercero.

VIGESIMA. - NULIDAD DE CLAUSULAS. “LAS PARTES” cstin conformes en que, si alguna de las disposiciones contenidas en el presente sinalagmatico se llegara a
declarar su nulidad por autonidad compcetente, no se entenderd que tal porcion afectard la validez, exigibilidad y cumplimiento del resto de las disposiciones contenidas en el
MiSTNo.

VIGESIMA PRIMERA. - SABL CUMP "EL ORGANISMO" designa a la Jefatura de Recursos Financieros parma cfecto del
seguimicnto al camplimiento de las obligaciones cstablecidas en el presente contrato y determine si la adquisicion, entrega y cumplimiento se ajusta a los términos y condiciones
establecidos en este instrumento juridico.

| VIGESIMA SEGUNDA. - MANIFESTACIONES ADICIONALES, “LAS PARTES” reconocen que no existe ni se manifiesta nnguno de los vicios de la voluntad,
| por lo que cl precio es justo y equitativo y que no existe por tanto crror, lesiones, ni enriquecimicnto ilicito, de las que resulten acciones de nuhdad, ineficacia o invalidez. Este
| contrato constituye el total acuerdo de las partes y no deberd ser enmendado o alterado, excepto si es hecho por eserito y por mutuo consentimiento.

VIGESIMA TERCERA. - DE LA INTERPRETACION Y COMPETENCIA. “LAS PARTES” manificstan cstar de acuerdo que para la interpretacion de este bilateral
se someten a la junsdiccion y competencia del 'I'nbunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que por razones de domicilio
presente o futuro pudiera corresponderles.

FHabiéndose leido el contenido del presente contrato y estando conformes y conscientes de sus aleances, “LAS PARTES” capaces de contratar y obligarse, lo suscriben
voluntariamente por triplicado el dia 30 treinta de Septiembre del afio 2025 dos mil veinticinco, ¢n la ciudad de Zapopan, Jalisco, ante los testigos que al final del presente
firman.

NO9-ELIMINADO 8

1. DR. MIGUEL  “EL PROVEE UCIONES EN IT,

RICARDO OCHOA PLASCE/ g1 ek CTQR GENERALDEL SA. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL C. IGNACIO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRAMZADO ASERVICIOS NAVARRO HERNANDEZ.
DE SALUD DEL MUNICIPIO[DE ZAPOPAN.

“EL ORGANISMO” REPF

EJANDRO HERNANDEZ
INISTRACION Y FINANZAS
CO  DESCENTRALIZADO
NICIPIO DE ZAPOPAN.

TESTIGO DE ASISTENCIA DE JESUS CASTRO  TESTIGO DE ASISTENC CE!
SANDOVAL DIRECTOR JYRIDICO DEL ORGANISMO ALVAREZ DIRECTOR IE

PUBLICO DESCENTRALIZADO £ERVICIOS DE SALUD DEL  DEL ORGANISMO ;
MUNICIPIO DE ZAPOP i SERVICIOS DE SALUD D.

mrop/ mycs/ oare.-
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q:rjz_\_:? SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPQPAN
RAMON CORONA # 500 COLONIA CENTRO, CABECERA MUNICIPAL ZAPOPAN, JALISCO

1
5'J Seut SSM010830U83

{33) 3633 0929

ORDEN DE COMPRA
N O

0C250248

 NUMERO REQUISICION ] PROVEEDOR |  USUARIO: COTIZACION: | CONDICIONES DE PAGO:
| 250251 169B-ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES EN IT, S.A. DE CV. Drodriguez j{conTADO
e R B ' REFERENCIA INTERNA- '
" FECHA REQUISICION ‘ MEXICALTZINGO, BARRERA, GUADALAJARA, CONTACTO: IGNACIO | ALMACEN O ENTREGA BIENES
. 30/0 9Q 2025 || NAVARRO HERNANDEZ “;:C"f“ " -
1 pcion de mercancia 2 14:00fh+
!---—~ " / f 1.! TEL. 3331266969 FAX 2 | de Lunes a Viernes v 5
! . REQUISITOS PARA SU PAGO: ;1 - C. Fi |
| FECHA PEDIDO ?| 1) Entrega de Factura con selio y firma de aimacén (Original) Lt e SEE STRE IS il
L 30/ 0 9 /2 02 B. - | 2 Gode Baajen an X0L I SOLICITANTE: 01373 - NAVARRO ROMERO SILVIA DOLORES :

y

3) Loa Pagus e hat:en a 5u t.uenu mmcana via hranslemncla ehclrmﬁca

DESCRIPCION

PZO

PART

PROY. PRECIO IMPORTE

T

n
|
||
-
|

|2
-

¥ (:ANT uia PRESENTACION!HAROA!CODIGO
E] _! RTINS l?ESTRASO!,l £°30

2.00]| SER | |. ESTRASOL|.

conocimiante, actualizaciones y upgrades,

lirea en kioscos
“Pago de consuilas mégicas
“Qtro por definirg,

datos.

FECHA 30/09/2025

SOLUCION KIOSCO CAJERC MULTISERVICIO E130; CO

SOLUCION KIOSCO CAJERO MULTISERVICHO E130; Cobro Efectivo y
Tarjeia. pantalla 19" incluye Pdliza por 1 afio de sopcerie en sitio; soporte
remoto ilimitade. sogorte an siho, 3 manienimientos prevertives al ano,
atencion a iravés ce help-desk y telefonica imitado, reemplazo de squipos
en caso de falla Capacitacion a equipo lécnico y transferencia de

DESARROLLO E INTEGRACION DE NUEVOS APLICATNG

DESARROLLO E INTEGRACION DE NUEVOS APLICATIVOS del Hospital en
kipscos, con conexion a las bases de dalos del cliente, para ofrecer servicios en

E! OPD SSMZ enlragara ios webservicas para facilitar la coneccion a la base de
ORDEN DE COMPRA DERWVA/DO DE FALLC DE LICITACION LPCC027/2025
APROBADO EN XXV SESION ORDIMARIA DE COMITE DE ADQUISICIONES DE

wrsitios de Satuct det
~i2ipio de 0%
e ay EINAMITIEROS

i %..JBID")

apan

i

85 DIAS |

H

95 DIAS ‘ 516071 |

59101

0203 | 562,500 000 | 1,687,500 00
| |
[ |

10203 120,000.000 240,000.00

N10-ELIMINADO B

?
|
i

R

RAMON CORONA # 500COLONIA CENTROD, CABECERA MUNICIPAL ZAPORAN, JALISCO (33) 3633 0829

i
INES DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL Dosmeuxos SESENTA Y DOS PESO:!

- .-)' v 9 FIRMA _g{é/
1 —
| SUBTOTAL 1,927,500, 00
EETRETET “____‘___EIVA 308, 400.00
FACTURAR A: SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIFIO DE ZAPOPAN :5 AL MILLAR. 9,637.50

|

S 50/A00 M.

NER R |[TOTAL PEDIDO _ 2,226,262.50
CLAUDIA BERE LLAN Sil.VA AMVARES J AN ENRIQUE HERNA oaz/n/Mgz CESAR ALEJANDRO
AUXILIAR DE COMPRAS " 77T JEFE DE ADGUISICIONES DIRE )Eﬁ' DE ADMINISTRACION Y FINANZ - i






FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO lIa firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

2.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

3.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

4.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion |l inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSQOEJM; y Trigésimo Octavo fraccién | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

5.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccidén | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

6.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

7.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

8.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion |l inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

9.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccién Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

10.- ELIMINADO la firma de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso
"a"y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los
LGMCDIEVP

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



