
	  
6.-‐	  Presentación	  del	   Informe	  de	   las	  ac5vidades	  realizadas	  y	  de	  
los	  estados	  financieros	  correspondiente	  al	  Primer	  Cuatrimestre	  
del	  año	  2014.	  
	  
	  
	  



Junta	  de	  Gobierno	  
•  VI	  Sesión	  Ordinaria	  
Celebrada	  el	  13	  de	  febrero	  de	  2014	  

•  III	  Sesión	  Extraordinaria	  
Celebrada	  el	  	  13	  de	  febrero	  de	  2014	  



16	   Enero	   2014.-‐	   Inicia	   la	   campaña	   de	   vacunación	   contra	   la	  
Influenza	   iniciando	   el	   Presidente	  Municipal	   	   Dr.	   Héctor	   Robles	  
Peiro,	   regidores,	   gabinete	   y	   personal	   del	   ayuntamiento	  
demuestran	  el	  interés	  de	  prevención	  poniendo	  el	  ejemplo.	  
	  
	  

Par5cipación	  en	  campañas	  preven5vas	  
	  



18	   Enero	   2014.-‐	   Con5nuación	   de	   la	   par5cipación	   del	   módulo	  
del	   Organismo	   en	   contacto	   social,	   en	   el	   cual	   se	   brindan	   los	  
siguientes	   servicios:	  Orientaciones	   en	   cáncer	   de	  mama,	  mitos	  
de	   la	   diabetes,	   lavado	   de	   manos,	   síntomas	   y	   alertas	   ante	   la	  
influenza,	   toma	  de	   presión,	  medición	   de	   glucosa,	   vacunación,	  
mamograNas	  y	  consultas	  médicas.	  

Par5cipación	  en	  campañas	  preven5vas	  
	  	  



10	  Marzo	  2014.-‐	  Se	  comemoró	  el	  Día	  Mundial	  de	  la	  Mujer	  en	  el	  
Hospital	   General	   de	   Zapopan,	   	   implementando	   el	   Programa	  
Permanente	  de	  atención	  de	  la	  mujer.	  Precedida	  por	  la	  Lic.	  Vania	  
de	  Dios	  Presidenta	  del	  DIF	  Zapopan	  y	  la	  Lic.	  Mariana	  Fernández	  
presidenta	  del	  InsPtuto	  Jalisciense	  de	  la	  Mujer.	  
	  

Par5cipación	  en	  campañas	  preven5vas	  
	  



02	  Abril	   2014.-‐	  Día	  Mundial	   de	   la	   Salud.	  Se	   realizó	  una	   sesión	  
InformaPva	   sobre	   las	   acciones	   y	   estrategias	   en	   el	   combate	   del	  
Dengue	  en	  el	  municipio	  de	   Zapopan,	   con	   la	  parPcipación	  de	   la	  
Secretaria	   de	   Salud	   y	   el	   Ayuntamiento.	   Aunado	   a	   ello	   se	  
instalaron	   módulos	   en	   la	   Plaza	   principal	   Juan	   Pablo	   II	   con	  
diferentes	  temas	  de	  atención.	  
	  

Par5cipación	  en	  campañas	  preven5vas	  
	  



	  
11	  al	  27	  Abril	  2014.-‐	  Se	  implementó	  el	  opera5vo	  Semana	  Santa	  
2014,	  en	  el	  cual	  se	  atendieron	  a	  125	  personas	  en	  77	  incidentes	  
reportados.	  

Par5cipación	  en	  campañas	  preven5vas	  
	  



14	  Marzo	  2014.-‐	  1era.	  Reunión	  de	  trabajo	  con	   integrantes	  del	  
Patronato	  y	  el	   cuerpo	  de	  gobierno	  del	  OPD	  SSMZ.	  Propuestas	  
para	   gesPonar	   recursos	   para	   apoyar	   los	   proyectos	   del	  
Organismo	  en	  beneficio	  de	  los	  usuarios.	  

Par5cipación	  del	  Patronato	  y	  OPD	  SSMZ	  
	  



Opera5vos	  y	  Eventos	  Especiales	  
21	  de	  Marzo.-‐	  	  Gira	  	  de	  	  trabajo	  	  a	  	  las	  unidades	  de	  cruz	  verdes	  y	  
Hospital	  General	  de	  Zapopan	  	  con	  las	  integrantes	  del	  patronato.	  

	  
	  
	  



Opera5vos	  y	  Eventos	  Especiales	  
	   	   	   	   	   01	   Abril.-‐	   Primera	   Sesión	   del	   Consejo	   de	   Administración	  

General	  del	  Organismo,	  en	  el	  cual	  se	   informó	  de	  los	  trabajos	  
realizados	  en	  las	  Comisiones	  Permanentes.	  



Opera5vos	  y	  Eventos	  Especiales	  
Programa	   Navegadores.-‐	   Se	   brindó	   apoyo	   psicológico,	   terapia	  

ocupacional,	  trámites	  administraPvos	  y	  de	  vinculación	  con	  los	  
servicios	   a	   pacientes	   con	   cáncer	   de	   mama,	   beneficiando	   a	  
1,640	  pacientes.	  	  

Programa	  en	  detección	  de	  depresión.-‐	  Consiste	  en	  la	  aplicación	  
de	   un	   tamizaje	   con	   la	   finalidad	   de	   detectar	   de	   manera	  
temprana	   los	   trastornos	   de	   estrés,	   depresión	   y	   ansiedad,	   y	  
así,	  atacar	  de	  manera	  prevenPva	  estos	  padecimientos.	  	  

Programa	  de	  detección	  temprana	  de	  violencia	  intrafamiliar.-‐	  A	  
través	  de	  una	  terapia	  cogniPvo	  conductual	  se	  brinda	  apoyo	  y	  
atención	   psicológica	   a	   mujeres	   que	   viven	   en	   situación	   de	  
violencia	  y	  de	  género,	  en	  la	  cual	  adquieren	  herramientas	  para	  
salir	  adelante.	  	  	  



Opera5vos	  y	  Eventos	  Especiales	  
EVENTOS 

MES 
APOYO	  A	  
EVENTOS	  
PÚBLICOS 

ORGANIZADOS	  POR	  
DEPENDENCIAS	  

PÚBLICAS	   
PRIVADOS TOTAL	   

ENERO	   27 21 6 54 

FEBRERO	   35 31 4 70 

MARZO	   60 48 21 129 

ABRIL	   48 27 14 89 

TOTAL 170 127 45 342 



Ac5vidades	  Académicas	  
•  16	  Marzo	  2014	  .-‐	  Graduación	  de	  la	  décima	  novena	  

Generación	  de	  paramédicos	  del	  OPD	  SSMZ.	  	  
	  	  	  	  	  Generación	  	  	  Dr.	  Héctor	  Robles	  Peiro.	  



Ac5vidades	  Académicas	  
•  16	  Marzo	  2014	  .-‐	  Graduación	  de	  la	  décima	  novena	  

Generación	  de	  paramédicos	  del	  OPD	  SSMZ.	  	  
	  	  	  	  



Ac5vidades	  Académicas	  
•  Se	  imparPó	  el	  Curso	  para	  Responsables	  y	  
Operadores	  de	  Farmacia	  en	  el	  mes	  de	  enero,	  
en	  el	  que	  se	  capacitó	  a	  36	  empleados	  del	  
Organismo.	  



Ac5vidades	  Académicas	  
•  Se	  llevaron	  a	  cabo	  17	  sesiones	  internas	  en	  el	  
H.G.Z.	  

•  Se	  imparPó	  1	  curso:	  "Mientras	  Llega	  la	  
Ambulancia"	  (MILLA)	  donde	  se	  capacitaron	  a	  
37	  personas.	  



Ac5vidades	  Académicas	  
•  Escuela	  de	  Paramédicos:	  	  	  
-‐  Finalizó	  la	  Generación	  19,	  con	  57	  alumnos	  los	  
cuales	  iniciaron	  su	  servicio	  social	  en	  las	  5	  
Unidades	  Cruz	  Verde	  Zapopan	  y	  CECOM.	  

-‐  Comenzó	  la	  Generación	  20,	  con	  93	  alumnos	  
inscritos.	  

	  	  



MEDICINA	  PREVENTIVA	  EN	  LA	  COMUNIDAD	  

TEMA	   LUGAR	   SESIONES	   PERSONAS	  
BENEFICIADAS	  

DENGUE	  Y	  
GARRAPATA	  
CASERA	  

	  

BENITO	  JUÁREZ	   1	   90	  

INFLUENZA	  
	  

EL	  BATÁN,	  SANTA´MÓNICA,	  
ARENALES	  TAPATÍOS,	  
TEPEYAC,	  COPALITA,	  
HUAXTLA,	  MARCELINO	  
GARCÍA	  BARRAGÁN	  

10	   676	  

ENFERMEDAD
ES	  GASTRO	  

INTESTINALES	  
	  

HUAXTLA,	  IXTEPETE,	  PASO	  
DE	  GUADALUPE	   3	   67	  



MEDICINA	  PREVENTIVA	  EN	  LA	  COMUNIDAD	  



	  
SERVICIOS	  MÉDICOS	  

PRIMER	  CUATRIMESTRE	  2014	  



CONSULTA	   CRUZ	  VERDE	   H.G.Z.	   O.P.D.	   %	   CORTE	  
ANUAL	  OPD	  

MED.	  GRAL.	   42,355	   9,311	   51,646	   53	   51,646	  

ESPECIALIDAD	   12,027	   33,855	   45,882	   47	   45,882	  

TOTAL	   54,362	   43,166	   97,528	   100	   97,528	  

CONSULTA	  EXTERNA	  OPD	  
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CONSULTA	  EXTERNA	  GENERAL	  Y	  DE	  ESPECIALIDAD	  
PRIMER	  CUATRIMESTRE	  	  2014	  

No.	  97,528	  CONSULTAS	  



ATENCIÓN	  EN	  URGENCIAS	  HGZ	  
URGENCIA	   PACIENTES	   PORCENTAJE	  

ADULTOS	   4,883	   40%	  

GINECO-‐OBS.	   2,728	   22%	  

PEDIATRÍA	   4,588	   38%	  

TOTAL	   12,199	   100%	  

Promedio	  por	  mes:	  3,049 	   	  	  
Promedio	  por	  día:	  102	  
Promedio	  por	  día	  en	  Pediatría:	  38	  
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ATENCIÓN	  DE	  URGENCIAS	  CRUZ	  VERDE	  
Norte	   Sur	   V.	  de	  Gpe.	   Fed	   Sta.	  L.	   Total	  

19,564	  
35%	  

15,010	  
26%	  

4,526	  
8%	  

5,480	  
10%	  

11,437	  
21%	   56,017	   Promedio	  por	  mes	  14,004	  

Promedio	  por	  día	  	  	  466	  
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CONSULTAS	  REALIZADAS	  EN	  CRUZ	  VERDE	  
PRIMER	  CUATRIMESTRE	  2014	  

No.	  56,017	  Consultas	  



MOVILIZACIÓN	  DE	  AMBULANCIAS	  EN	  EMERGENCIAS	  
PREHOSPITALARIAS	  

ENERO	   FEBRERO	   MARZO	   ABRIL	   TOTAL	  DE	  
SERVICIOS	  

2,955	   2,888	   2,724	   2,521	   11,088	  

Promedio	  por	  mes	  2,772	  
Promedio	  por	  día	  	  92	  

2200	   2400	   2600	   2800	   3000	  

ENERO	  

FEBRERO	  

MARZO	  

ABRIL	  

MOVIMIENTO	  DE	  AMBULANCIAS	  
PRIMER	  CUATRIMESTRE	  2014	  

No.	  11,088	  SALIDAS	  DE	  AMBULANCIAS	  	  



TIPO	   CANTIDAD	   PORCENTAJE	  

PARTOS	   25	   100%	  

CESÁREAS	   0	   0%	  

TOTAL	   25	   100%	  

ATENCIÓN	  DE	  PARTOS	  OPD	  

Promedio	  por	  mes:	  06	  
Promedio	  por	  día:	  	  0.2	  
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ATENCION	  DE	  PARTOS	  EN	  EL	  OPD	  
PRIMER	  CUATRIMESTRE	  2014	  
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Promedio	  por	  mes:	  275	  
Promedio	  por	  día:	  	  	  9	  

CIRUGÍAS	  OPD	  

HGZ	   CRUZ	  VERDE	   TOTAL	  

CIRUGÍAS	  MAYORES	   0	   210	   210	  

CIRUGÍAS	  
AMBULATORIAS	   416	   1,122	   1,538	  

TOTAL	   416	   1,332	   1,748	  

Promedio	  por	  mes:	  437 	   	  	  
Promedio	  por	  día:	  	  15.5	  
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EXÁMENES	  DE	  LABORATORIO	  OPD	  

CRUZ	  VERDE	   HGZ	   TOTAL	  DE	  
ESTUDIOS	  

62,996	   140,799	   203,795	  
31%	   69%	   100%	  
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Promedio	  por	  mes:	  50,948	  
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ESTUDIOS	  DE	  GABINETE	  OPD	  

CRUZ	  VERDE	   HGZ	   TOTAL	  DE	  
ESTUDIOS	  

27,428	  
99%	  

221	  
01%	  

27,649	  
100%	  

Promedio	  por	  mes:	  8,323	  
Promedio	  por	  día:	  277	  
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APERTURA	  DEL	  ÁREA	  DE	  IMAGENOLOGÍA	  DEL	  HOSPITAL	  
GENERAL	  DE	  ZAPOPAN	  



COMUSIDA	  
	  ACTIVIDADES CANTIDAD PERSONAS	  

BENEFICIADAS 
Información	  básica	  de	  prevención -‐	   409 
PláPcas	  prevenPvas	  imparPdas	  en	  
planteles	  educaPvos 93 4,306 

Información	  impresa	   2,200 -‐	   
PreservaPvos	  masculinos	  y	  femeninos	  
entregados 1,403 	  -‐ 



CENTRO	  DE	  INTERVENCIÓN	  EN	  CRISIS	  
MES Ene Feb Mar Abril Total	   

ATENCIONES	  EN	  
PSICOLOGÍA	   590 962 972 984 3,508 

•  Inicio	  de	  6	  talleres	  
1.-‐	  Niños	  con	  problemas;	  
2.-‐	  Manejo	  de	  ansiedad;	  
3.-‐	  Adolescentes	  con	  problemas;	  	  
4.-‐	  Escuela	  de	  padres;	  
5.-‐	  Mujeres	  con	  problemas	  de	  pareja;	  y	  
6.-‐	  Depresión.	  
	  
En	  total	  se	  imparPeron	  28	  sesiones	  apoyando	  a	  223	  personas	  
	  	  



	  
	  

ACCIONES	  ADMINISTRATIVAS	  



Método	  de	  Pago	  a	  Proveedores	  
	  
Se	  implementó	  a	  parPr	  del	  1	  de	  enero	  el	  Pago	  a	  Proveedores	  casi	  en	  un	  100%	  por	  medio	  
de	   Transferencia	   Electrónica	   de	   acuerdo	   a	   las	   disposiciones	   de	   la	   Ley	   General	   de	  
Contabilidad	   Gubernamental,	   esto	   para	   tener	   un	   mejor	   control	   administraPvo	   y	  
eficiencia	  en	  los	  Pagos.	  Al	  hacer	  los	  pagos	  de	  esta	  manera	  se	  ahorra	  el	  costo	  por	  cheque	  
emiPdo.	  
	  
Digitalización	  
	  
Se	   llevó	   acabo	   un	   Programa	   de	   Digitalización	   	   en	   una	   Área	   del	   Organismo	   de	  
Documentos	  tales	  como	   	  Pólizas	  de	  Seguro	  Popular	  Validadas	  del	  año	  2013,	  además	  se	  
digitalizó	  la	  cuenta	  Pública	  2012	  y	  2013	  debido	  a	  que	  en	  años	  anteriores	  se	  pagaba	  a	  una	  
empresa	  para	  que	  lo	  realizara.	  
	  

	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  

Sistema	  de	  Expediente	  Electrónico	  .	  EHCOS	  EVERIS	  
	  
Actualmente	  este	  se	  encuentra	  en	  fase	  de	  Implementación,	  es	   	  un	  sistema	  que	  incluye	  
Citas,	   Órdenes	   Médicas	   ,	   expediente	   médico	   y	   de	   registro	   de	   atenciones	   médicas	  
Integrales	  en	  el	  OPD	  Servicios	  de	  Salud	  del	  Municipio	  de	  Zapopan.	  
	  
Método	  de	  Pago	  a	  Empleados	  
	  
Se	   implementó	  de	  manera	  total	  el	  pago	  de	   	  nómina	  vía	  electrónica,	  además	  de	  ello	  se	  
encuentra	  ya	  el	  proceso	  de	  emisión	  de	  Comprobante	  Fiscal	  Digital	  por	  Internet	  (CFDI)	  de	  
nómina	  retroacPvo	  al	  1	  de	  enero	  de	  2014.	  Para	  dar	  cumplimiento	  a	  las	  disposiciones	  de	  
la	  Ley	  General	  de	  Contabilidad	  gubernamental	  y	  a	   las	  disposiciones	  de	   la	  Secretaria	  de	  
Hacienda	  y	  Crédito	  Publico	  respecPvamente.	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  

Resultados	  Financieros	  



EGRESOS	  	  
ENERO	  –	  ABRIL	  2014	  

CAPÍTULOS	  	  
PRESUPUESTO	  DE	  

EGRESOS	  
APROBADO	  

EGRESOS	  
CUATRIMESTRE	   %	  AVANCE	  

SERVICIOS	  PERSONALES	   370,110,177.27	   116,360,398.46	   31%	  

MATERIALES	  Y	  SUMINISTROS	   35,129,974.70	   9,023,168.68	   26%	  

SERVICIOS	  GENERALES	   38,900,103.62	   10,451,342.89	   27%	  

BIENES	  MUEBLES,	  INMUEBLES	  E	  
INTANGIBLES	   5,035,000.00	   159,518.45	   3%	  

GRAN	  TOTAL	   449,175,255.59	   135,994,428.48	   30%	  



INGRESOS	  
ENERO-‐	  ABRIL	  2014	  

INGRESO	   PRESUPUESTO	  DE	  
INGRESOS	  ESTIMADO	  

INGRESOS	  
CUATRIMESTRE	   %	  AVANCE	  

PRODUCTOS	  DE	  CAPITAL	   350,000.00	   147,900.61	   42%	  

INGRESOS	  POR	  VENTA	  DE	  
BIENES	  Y	  SERVICIOS	  DE	  
ORGANISMOS	  
DESCENTRALIZADOS	  

133,765,255.59	   43,045,327.50	   32%	  

TRANSFERENCIAS	  
INTERNAS	  Y	  
ASIGNACIONES	  AL	  SECTOR	  
PÚBLICO	  

314,760,000.00	   102,500,000.00	   33%	  

AYUDAS	  SOCIALES	  

300,000.00	   36,763.58	  
12%	  

GRAN	  TOTAL	   449,175,255.59	   145,729,991.69	   32%	  



INGRESOS	  POR	  PRESTACIÓN	  DE	  
SERVICIOS	  A	  SEGURO	  POPULAR	  

2011	   2012	   2013	   2014	  

MONTO	  DEL	  
CONTRATO	   	  $	  50,000,000.00	  	   	  $	  50,000,000.00	  	   	  $	  80,000,000.00	   Sin	  Contrato	  	  

SERVICIOS	  
OTORGADOS	   	  $	  55,963,549.00	  	   	  $	  	  72,654,340.00	  	   $	  89,903,640.00	   $	  30,394,627.00	  	  

EXCEDENCIAS	  DEL	  
MONTO	  DE	  
CONTRATO	  

	  

-‐$	  5,963,549.00	   $	  22,654,340.00	   $	  9,893,317.28	   $	  0.00	  

SERVICIOS	  
PAGADOS	   	  $	  55,000,000.00	  	   	  $	  72,654,340.00	  	   	  $	  60,987,231.00	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  $	  0.00	  

CUENTA	  POR	  
COBRAR	   	  $	  963,549.00	  	   	  0.00	  	   $	  28,916,409.28	   $	  30,394,627.00	  



	  
	  

MATERIA	  JURÍDICA	  



I	  N	  D	  I	  C	  A	  D	  O	  R CANTIDAD 
Solicitudes	  de	  Transparencia	  Atendidas 11	  
Contratos	  y	  Adendums	  celebrados 13	  
Convenios	  celebrados 02	  

Quejas	  Comisión	  Estatal	  de	  Derechos	  Humanos	  recibidas 0	  

Quejas	  Comisión	  Estatal	  de	  Derechos	  Humanos	  concluidas 04	  

Quejas	  Comisión	  Estatal	  de	  Derechos	  Humanos	  vigentes 02	  

Juicios	  en	  materia	  laboral	  vigentes 46	  
Juicios	  en	  materia	  laboral	  concluidos 05	  

Procedimientos	  Internos	  de	  InvesPgación	  y	  
Responsabilidad	  Laboral	  y	  AdministraPva	  iniciados 13	  

Quejas	  ante	  la	  CAMEJAL	  vigentes 01	  



	  
ACCIONES	  DE	  	  

VIGILANCIA	  Y	  SUPERVISIÓN	  



ACTIVIDAD CANTIDAD 

Auditorías	  (incluye	  concluídas	  y	  en	  proceso)	   13	  

Conciliaciones	  bancarias	   27	  

Recomendaciones	  emiPdas	   7	  

Quejas	  recibidas	   143	  

Actas	  circunstanciadas	  de	  hechos	   27	  

Revisiones	  Permanentes 

Transferencias	  electrónicas 730 



Eventos	  conmemora5vos	  

•  8	   de	   enero.-‐	   FESTEJO	   DEL	   DIA	   DE	   LA	   ENFERMERA.	   	   Se	  
organizó	   un	   desayuno	   para	   conmemorar	   el	   día	   a	   todas	   las	  
compañeras	  trabajadoras.	  



Eventos	  conmemora5vos	  
23	  de	  Febrero.-‐	  	  Festejo	  del	  día	  de	  los	  odontólogos,	  con	  el	  
objePvo	  de	  convivir	  con	  los	  compañeros.	  



Eventos	  conmemora5vos	  

•  8 de Marzo.-  ParPcipación	  con	  el	  ayuntamiento	  por	  los	  
festejos	  del	  día	  internacional	  de	  la	  mujer.	  



Eventos	  conmemora5vos	  

•  	  8	  de	  marzo	  :	  	  Entrega	  de	  	  detalle	  del	  día	  internacional	  de	  la	  
mujer	  a	  las	  compañeras	  de	  OPD	  Salud.	  



AVANCE	  DE	  LA	  CONSTRUCCIÓN	  DE	  LA	  
CRUZ	  VERDE	  NORTE	  


