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1. PRESENTACION

El presente documento se constituye como una herramienta necesaria y fundamental
para asegurar la homogeneidad, calidad, equidad y, sobre todo, transparencia del
proceso para el otorgamiento de descuentos por servicios de atencién a la salud
prestados en el Hospital General de Zapopan (HGZ), asi como en las seis Unidades
de Atencion Médica Cruz Verde (UAM), todas dependientes del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan (OPD SSMZ). Lo
anterior se basa, en lo general, en el articulo 36 de la Ley General de Salud que sefiala
“... Para la determinacion de las cuotas de recuperacion se tomara en cuenta el
costo de los servicios y las condiciones socioecondmicas del usuario.

Las cuotas de recuperaciéon se fundaran en principios de solidaridad social y
guardaran relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del
cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en las zonas de
menor desarrollo econdmico y social conforme a las disposiciones de la
Secretaria de Salud”.

Adicional al anterior precepto juridico, el presente se expide con base al articulo 1y 44
fraccion VI del Reglamento Organizacional del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, y demas relativos aplicables.
En este sentido, en un primer momento se plantean los Argumentos legales y
programaticos que facultan el otorgamiento de dichos descuentos. Posteriormente vy,
de manera secuencial, se describen los Objetivos, Alcance y Responsables de la
aplicacion del descuento.

Inmediatamente después y, como la parte esencial del documento, se detallan de

manera matricial las Politicas y Criterios para el otorgamiento de descuentos segun
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clase de usuario (Ejemplo: adulto mayor y persona con alguna discapacidad); tipo de
servicios sujetos a descuento (consulta, hospitalizacién, cirugia, etc.); porcentaje por
descontar; situacion del usuario y, por ultimo, el o los documentos que amparan la
autorizacion de la disminucion de las cuotas de recuperacion.

También como parte importante, se especifican los casos de Exclusion; las
Referencias normativas a cumplir (leyes, reglamentos, normas y otros ordenamientos
juridicos), Glosario de términos, siglas y/o acronimos, para finalmente presentar la hoja
de Autorizaciones.

Es preciso sefalar que cuando por exigencias de construccion gramatical, de
enumeracion, de orden o por otra circunstancia el texto del presente documento haga
acepcion de sexo que pueda resultar susceptible de interpretarse en sentido restrictivo
contra la mujer, éste debera interpretarse en sentido igualitario para hombres y

mujeres.

2. ARGUMENTOS LEGALES Y PROGRAMATICOS

La formulacion de este documento toma inicialmente como base a la Politica de
Desarrollo 5 “Atencion a la Salud”, del Tema 1 “Zapopanas y Zapopanos”, del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Zapopan, Jalisco 2021-2024.
Para su instrumentacién, esta politica tiene el objetivo estratégico 5.0 “Incrementar el
acceso a servicios de atencidn médica para las personas que habitan y transitan en
Zapopan, sin derechohabiencia a la seguridad social”; la estrategia especifica 5.1
“Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de atencién”, asi como las
siguientes tres acciones estratégicas:

5.1.1. Brindar a las personas servicios de atencion médica de segundo nivel;

5.1.2. Atender a las personas con servicios de atencion médica de segundo nivel

con calidad, y

5.1.3. Atender a las personas en el servicio de urgencias médicas con oportunidad.
Lo anterior se rige, a su vez, por las siguientes directrices y principios:

e Todo usuario interesado o atendido por las circunstancias en alguna de las UAM de

este Organismo, serd tratado por personal de la Jefatura de Trabajo Social, bajo la

premisa de promover “Todos los derechos para todas las personas en todo
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momento”, como lo sefiala el Reglamento para prevenir y eliminar la
discriminacion en el Municipio de Zapopan, Jalisco, que en su articulo 10 indica
que “Son obligaciones de las autoridades municipales y de los servidores publicos
en el ambito de sus facultades y atribuciones...”, entre otras:

Garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las personas fisicas
o juridicas, asi como la proteccion del derecho a la igualdad y a la no discriminacion;
Adoptar las medidas que se encuentren al alcance del municipio para que toda
persona goce sin discriminacion alguna, de todos los derechos y libertades
consagradas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las
Leyes Federales y Estatales y en los Tratados internacionales de los que México
sea parte;

Llevar a cabo las acciones tendientes a la eliminacion de obstaculos normativos o
convencionales, de procedimiento administrativo, de hechos o condicionantes
sociales que limiten, obstaculicen o impidan el pleno desarrollo y su participacion

en la vida politica, econdmica, cultural y social del municipio”.

El mismo ordenamiento juridico hacer especial énfasis en su articulo 12, al precisar “Para

efectos del presente Reglamento de manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran

practicas o conductas discriminatorias las siguientes”. Ente otras citamos:

IV. “Negar o limitar informacion sobre derechos sexuales y reproductivos o impedir
el libre ejercicio de la determinacion del nimero y espaciamiento de los hijos
e hijas, a través de las dependencias de salud del Municipio;

V. “Negar o condicionar los servicios de atencion médica en las instituciones de
salud del Municipio o impedir la participaciébn en las decisiones sobre su

tratamiento médico o terapéutico dentro de sus posibilidades y medios”.

e Deacuerdoalaley delos Derechos de nifias, niflos y adolescentes en el Estado

de Jalisco, la atencion prioritaria de las nifias, nifios y adolescentes, debera
prevalecer siempre el interés superior de estos, por lo que se colaborara en la
prestacion de la asistencia médica gratuita a las nifias, niflas y adolescentes que se

encuentren en circunstancias especialmente dificiles (articulo 38, fraccion | y X).
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Los adultos mayores, considerados en este Organismo como poblacién vulnerable,
segun lo establece la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en
su articulo 10, fraccion XIII.

Este Organismo como dependencia especializada (Reglamento de acceso de las
mujeres a unavida libre de violencia para el municipio de Zapopan, Jalisco), se
encuentra atento a la atencion de las mujeres violentadas y las victimas indirectas

que pudieran resultar del evento (articulo 35)

Asi mismo, esta comprometido a brindar derechos de atencion bajo principios de
Gratuidad y Maxima Proteccion a las y los usuarios que fuesen presentados como
victimas de violencia de acuerdo a la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de
Jalisco, (articulos 5 y 8), a la vez de dar seguimiento a las victimas directas,
indirectas y potenciales que identifique la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia
del Sistema DIF Zapopan.

Este Organismo no sera omiso al atender a personas que se visualicen y/o
identifiquen con una limitacién fisica somatica como lo establece el articulo 3 del
Reglamento para la atencién e inclusién social de las personas con
discapacidad del Municipio de Zapopan, Jalisco y, como lo indica el articulo 16,
fraccion I “Brindar asistencia médica, rehabilitacion y habilitacibn conforme a sus

posibilidades presupuestales aprobadas”.

Las personas de pueblos indigenas y afromexicanas que decidan atenderse en este
Organismo, cuentan con el respeto total institucional; sin embargo, si sus usos y
costumbres ponen en riesgo la integridad de la persona que es atendida como
paciente, sera presentada la misma a la autoridad competente para su intervencion,
todo con la finalidad de hacer valer los derechos de todas las personas en todo
momento, conforme al articulo 4, fraccion XLIII de la Ley del Instituto Nacional de

los Pueblos Indigenas.

Las condiciones de vida han cambiado para toda la poblacién en diferentes
comunidades no solo locales, sino nacionales e internacionales, lo que ha provocado
el fendmeno social de migracion, la cual es definida por la Organizacion Internacional
para las Migraciones, como migracion irregular. Personas que se desplazan al

margen de las normas de los Estados de envio, transito o receptor (...) Desde el
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punto de vista de los paises de destino, significa que el migrante no tiene la
autorizacion necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de
inmigracion para ingresatr, residir o trabajar en un determinado pais. Desde el punto
de vista de los paises de envio la irregularidad se observa en los casos en que la
persona atraviesa una frontera internacional sin documentos de viaje o pasaporte
valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del pais.
(OIM, 2006)".

En funcion de lo anterior, el Estado de Jalisco indica en el Plan de Accién para la
atencion de personas migrantes en su transito por el estado de Jalisco.
Programa de Fortalecimiento de la Transversalidad de la Perspectiva de
Género. Modalidad | Meta 2136 18 de noviembre 2019, en su principio i.- la
Gratuidad: todas las personas tienen derecho a recibir de manera gratuita todos los

servicios de asistencia humanitaria.

Los descuentos a empleados de este Organismo, se desglosan en el Contrato
Colectivo de Trabajo del OPD SSMZ, donde describe también los descuentos

proporcionados a sus ascendientes (padres), conyuge y descendientes (hijos).

Las instituciones publicas y de asistencia social que se encuentran en el sistema de
referencia y contra referencia SICATS (Sistema Interinstitucional de Canalizacién
a Trabajo Social), seran apoyadas de acuerdo a los recursos de la institucion, al
igual que ellas lo hacen con nuestros pacientes, previa valoracion del profesional de

Trabajo Social.

Las campafias de salud en las que participa el OPD SSMZ, seran informadas
mediante oficio a la Jefatura de Trabajo Social, indicando tiempo de inicio y
finalizacion, asi como la poblacion blanco, ya que en ellas no aplicara realizacion de
valoracion inicial y/o estudio socioeconémico. (Seguro Escolar Zapopan me cuida,

Seguro a Comercio Informal, y los de nueva creacion).

Se reconoce que las necesidades de atencion medica que presenta la poblacion que
acude a las instalaciones de este OPD SSMZ, pueden ser consideradas urgencias
calificadas o no, por lo que el profesional de Trabajo Social, realizara la valoracion
socioecondémica del usuario con instrumentos diferentes (evaluaciones iniciales y/o

estudios socioeconomicos), basados en el “Acuerdo por el que se emiten los
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criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los procesos
de clasificacién socioecondémica de pacientes en los establecimientos que
presten servicios de atenciéon médica de la Secretaria de Salud y de las
entidades coordinadas por dicha Secretaria” (Diario Oficial de la Federacion 27
mayo 2013).

El profesional de Trabajo Social aplicara el procedimiento a que sera sometido el
usuario de los servicios en los que se solicite descuento, haciéndole saber que tendra
responsabilidad legal al mentir y hacer uso indebido de los servicios que brinda el

Organismo.

El profesional de Trabajo Social sera el primero y mas interesado en atender el
derecho a la salud de los usuarios, sin que su condicién socioeconémica afecte su
atencion, correspondiendo a la Direccion General del Organismo, celebrar los
convenios con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil organizada,

necesarios para continuar apoyando a la poblacién vulnerable.

El usuario de los servicios tiene toda la libertad de decidir si acepta o no la aplicacion
del instrumento de Trabajo Social, teniendo de conocimiento que, de negarse, acepta
la colaboracién de la aportacion total de la cuota de recuperacion establecida por la

atencion brindada.

El presente documento quedara resguardado por la Direccion General del OPD
SSMZ, proporcionando copia a las areas que intervienen en el proceso para su
aplicacion a partir de la fecha que se establezca y una vez autorizado por los

directivos superiores del Organismo y, por supuesto, de la Junta de Gobierno.

3. OBJETIVOS

a) Asegurar la homogeneidad, calidad, equidad y, sobre todo, transparencia del
proceso para el otorgamiento de descuentos por servicios de atencion a la salud
prestados en el HGZ y en las UAM Cruz Verde.

b) Establecer las politicas y lineamientos generales en forma clara y precisa para el

adecuado funcionamiento del proceso.
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c) Cumplir con la funcion delegada por el Municipio a este Organismo, el cual debe
prestar los servicios de salud que requiera su comunidad sin menoscabo de la
condicion economica de quien requiera del servicio por ser una garantia
constitucional, sin dejar a un lado las facultades concedidas para el cobro de los
servicios que presta a fin de poder allegarse recursos.

4. ALCANCE

Estas politicas y criterios aplican para HGZ y las seis UAM Cruz Verde.

5. RESPONSABLES

Director General, Jefatura de Trabajo Social, funcionarios autorizados con base en
acuerdo delegatorio del OPD SSMZ y Trabajadores Sociales del HGZ y de las seis
UAM Cruz Verde.

6. POLITICAS Y CRITERIOS

6.1. Descuentos directos o automéaticos. En base a lo descrito, hay usuarios ya
identificados a quienes se les aplica descuentos directos sin importar si cuenta o
no con seguridad social, por lo que se atienden inmediatamente en el &rea de caja
para facilitar el acceso. Estos descuentos se encuentran autorizados de manera
automatica al haber sido aprobados por el Organo Maximo de Gobierno del OPD
SSMZ y se justifican con la documentacion que se resguarde del solicitante. Ver
criterios y especificaciones en cuadro numero 1.

Cuadro No. 1. Criterios y especificaciones para el otorgamiento de descuentos directos

0 automaticos

% Documento(s) que
Descuento  presentaen Caja

Clase de usuario Tipo de servicio

iy Copia de Tarjeta
Poblacion ﬁ?una mayer Consulta, laboratorio 50 % INAPAM / INSEN/
) ! . ! INE
Poblacion con |magedn_ ﬁ,esftUd'os Certificado de
limitacion fisica cardiologicos 50 % discapacidad
somatica expedido por el DIF
Empleados OPD SSMZ Consulta 100%
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(Base, eventuales, Hospitalizacion 0 .
confianza y médicos (incluida cirugia) 50 % C?ﬁgtﬂiigﬁzte
residentes) Laboratorio e imagen 30 %

Medicina laboral y todas las

o Memorandum del
consultas y servicios que

Empleados del OPD
riesgo laboral y

SSMZ y del H.

Ayuntamiento requiera rehabllltamo_n, para 100 % gafete institucional
o el empleado por accidente AN
Constitucional de . . (Tramite valido solo
de trabajo y riesgo de .
Zapopan . en caja de HGZ)
trabajo.
Poblacién en campafa | La campafa de salud que El que La documentacion
de Salud del OPD promueva el OPD SSMZ a determine la que determine la
SSMZ favor de la comunidad. Administracion Administracion

Construccion propia por la Jefatura de Trabajo Social del OPD SSMZ.

NOTAS

(1) La persona Adulta Mayor que cuente con SEGURIDAD SOCIAL y acuda por iniciativa propia y/o acompariado a
atenderse a alguna de las UAM y/o HGZ de este Organismo, continuara disfrutando de este apoyo institucional. En
caso de no contar con la tarjeta INSEN O INAPAM, Trabajo Social debera brindar la orientacién en la obtencion de la
misma y la acreditacion del descuento en el momento que lo solicita, de acuerdo a la fraccion Il Art. 5 Capitulo 1 de
la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.

6.2. Descuentos determinados por leyes y reglamentos nacionales, estatales y
municipales. Para los usuarios no incluidos en el punto 6.1, Trabajo Social

aplicara los descuentos autorizados por las Leyes y Reglamentos descritos en la

Seccioén 2. Ver cuadro nimero 2.

Cuadro No. 2. Criterios y especificaciones para el otorgamiento de descuentos
determinados por leyes y reglamentos nacionales, estatales y municipales

Clase de : . % : . Documento(s)
: Tipo de servicio Situacion
usuario Descuento gue ampara(n)
NNA que se
encuentren bajo la
representacion de la
Delegacién SICATS/
Todos: Consultas Institucional de la .
L 3 NUmero de
(especialidades y Procuraduria de Carpeta de
Nifias, nifios y dental); laboratorio; Proteccion de NNA Investigacion
adolescentes imagen; estudios 100 % de Zapopan, o del /Nl]megro de
(NNA) cardioldgicos; cuidado del Aviso 2
hospitalizacion y Municipio y/o en Ministerio
cirugias. proceso de PUblico
derivadas del ~ retencion '
evento. No incluye institucional en
6rtesis o material alguna de las UAM
_ de osteosintesis del OPD SSMZ
Mujeres Quienes se Su palabra y/o
violentadas y encuentren en una | documentacion
L 100 % . ~,
victimas situacion de gue respalde su
indirectas violencia situacion de
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violencia, o
bien, oficio del
Centro de
Justicia para las
Mujeres
Su palabra y/o
Lasy los . documentacion
usuarios Quienes se que respalde su
identificados 100 % encuentren en una | situacion de
como victimas Sltl:IaCIOFI. de V|9IenC|a/ o
de violencia violencia Numero de
Carpeta de
Investigacion
Las y los Poblacién_ referida
usuarios i If'jl, Un'd"’}d _de
identificados Mol & IS
como victimas 100 % de Violencia del DIF SICATS

- Zapopan y/o Estatal

|nd|rec§as y y/o Comisaria de

potenciales Zapopan.

Familiares Consulta 50% ins(t?tifggenal
directos (padres, Conyuge, vigente del
conyuge e hijos), descendientes empleado y

de empleados Hospitalizacion 50 % directos(hijos, hijas) | documentos que
OPD SSMZ y ascendientes acrediten el

(Base, eventuales . directos( padres) parentesco (acta

y confianza) Laboratorio e 30 % de nacimiento y/o
Imagen matrimonio)

Construccion propia por la Jefatura de Trabajo Social del OPD SSMZ.
6.3. Descuentos definidos por la evaluacion de Trabajo Social. A fin de cumplir con

la accion estratégica 5.1.1 “Brindar a las personas servicios de atenciobn meédica

de segundo nivel”, el usuario que requiera de apoyo institucional y descuentos,

debera aceptar la aplicacién de la valoracion inicial y/o estudio socioeconémico de

Trabajo Social, para determinar el monto del descuento. Sélo seran sujetos de

descuento los usuarios que no cuenten con seguridad social, salvo excepciones

gue indique el Titular del OPD SSMZ. Ver criterios y especificaciones en cuadro

ndmero 3.

Cuadro No. 3. Criterios y especificaciones para el otorgamiento de descuentos definidos
por la evaluacién de Trabajo Social

Clase de

%

Documento(s)

Situacion
gue ampara(n)

Tipo de Servicio

Usuario Descuento
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Todos: Consultas
(especialidades y
dental); laboratorio;
imagen; estudios

Poblacion cardiologicos; Hasta Poblacién Ségt'ﬁ-g%/
migrante hospi_taliz,acién y 100% migrante socioeconémico
cirugias.
No incluye ortesis o
material de
osteosintesis
SICATS/
Paoblacion con Poblacién con Memorandum
secuelas de S secuelas de por riesgo de
accidentes y/o ?Tir::bi!l'tf?;g; nggf accidentes y/o trabajo.
enfermedades P 0 enfermedades / estudio
degenerativas degenerativas socioec(o)némico
2
Poblacion Hafta(‘z) Pogll?gcelzosne?ue socioEeSégglc’(J)mico
abierta Todos: Consultas 100% atendida en el @)
: OPD SSMZ.

Empleados del
H. Ayuntamiento
Constitucional
de Zapopan, asi
como a sus

(especialidades y
dental); laboratorio;
imagen; estudios
cardiologicos;
hospitalizacién y

Empleados del H.

Ayuntamiento

Gafete
institucional
vigente del

empleado del H.
Ayuntamiento

: cirugias. 0 Constitucional de .
d_escendleqtes No incluye 6rtesis o 30% Zapopan y Constitucional
dl,rectos (hijos, material de familiares de Zapopan y
conyuge_) y los osteosintesis directos. documentos que
ascendientes acrediten el
directos parentesco
(padres)

Construccion propia por la Jefatura de Trabajo Social del OPD SSMZ.

(2) Autorizado por funcionario con base al Acuerdo Delegatorio del Titular del Organismo.

6.4. Descuentos por la atencion de urgencias médicas reales. Con base en la

accion estratégica 5.1.3 “Atender a las personas en el servicio de urgencias

médicas con oportunidad”, el personal de Trabajo Social estara atento a las

necesidades tridimensionales de los usuarios que llegan en el momento de mayor

vulnerabilidad de la condicibn humana al presentar un accidente, por lo que los

descuentos y condonaciones se realizardn tomando como base los resultados

obtenidos de la valoracion socioeconémica segun corresponda el caso, aun

cuando el paciente cuente con seguridad social (IMSS, ISSSTE, SEDENA, etc.).

Ver criterios y especificaciones en cuadro niamero 4.
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Situacion
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atencion de urgencias médicas reales.

Servicios

%

Descuento

por la

Documento que

Poblacién que sufre
accidentes.

Poblacion con o sin
seguridad social que
presenta una
complicacion de salud
gue amerita una
atencion especifica
catalogada como un
CODIGO, entre ellos:
MATER, INFARTO,
ICTUS, POLITRAUMA,
AUTOLISIS y
TOXICOLOGICO.

Todos: Consultas
(especialidades y dental);
laboratorio; imagen;
estudios cardiolégicos;

No incluye ortesis o
material de osteosintesis

hospitalizacion y cirugias.

Hasta 100 %

Estudio
socioeconémico

Construccién propia por la Jefatura de Trabajo Social del OPD SSMZ.

7. EXCLUSIONES

No aplicara apoyo de descuento en los siguientes casos:

a) Los servicios de cirugia estética, medicamentos y material de curacion que

implica su atencién.

b) Las cirugias programadas que no implican riesgo con la vida ni la funcionalidad

©)
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c) Los médicos internos de pregrado, médicos pre-internos y estudiantes en servicio
social no cuentan con algun tipo de descuento en examenes de laboratorio,
estudios de radiodiagnostico y hospitalizacion, salvo que la lesidbn sea a
consecuencia de un riesgo generado en la atencidén y requiera seguimiento
epidemiologico.

d) Adultos mayores con seguridad social en cirugia programada, hospitalizacion,
estudios de laboratorio, radiologia, patoldgico o rehabilitacion ©.

e) Traslados a hospital particular ©).

f) Altas voluntarias ),

(3) Enrelacion con los incisos b), d), e) y f) se podran considerar las excepciones que el Titular del
OPD SSMZ estime necesarias por las condiciones del caso en particular.

Acuerdo delegatorio. Con base en el articulo 15 fraccion XVI del Reglamento del
Organismo Publico Descentralizado de Servicios de Salud del Municipio de Zapopan,
Jalisco, el Director General del OPD SSMZ emitira acuerdo delegatorio, mediante el cual
delegara al personal que considere se encuentre en condiciones de responsabilidad
laboral administrativa, su facultad de otorgar las exenciones, descuentos y pagos
parciales o diferidos sobre los servicios que brinda el OPD SSMZ.

8. REFERENCIAS NORMATIVAS
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.
Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco.

Reglamento del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Reglamento Organizacional del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Reglamento para la Atencion e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Reglamento de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Municipio de Zapopan.

Reglamento para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Municipio de
Zapopan.

NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencion.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que
deberan sujetarse los procesos de clasificacidn socioecondémica de pacientes en
los establecimientos que presten servicios de atencion meédica de la Secretaria de
Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria. Diario Oficial de la
Federacion, 27 de mayo 2013.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Zapopan, Jalisco
2021-2024
Contrato Colectivo de Trabajo del OPD SSMZ.

9. GLOSARIO DE TERMINOS, SIGLAS Y/O ACRONIMOS

Poblacién con limitacion fisica somatica: Se refiere a discapacidad musculo
esquelética, auditiva, visual, del habla y conductual, entre otras. Ante la duda, consultar
el Articulo 3° del Reglamento para la Atencion e Inclusion Social de las Personas con
Discapacidad del Municipio de Zapopan, Jalisco en:
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/Regla
mento-para-la-Atenci%C3%B3n-e-Inclusi%C3%B3n-Social-de-las-Personas-con-
Discapacidad-del-Municipio-de-Zapopan-1.pdf

Organismo: Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan.

HGZ: Hospital General de Zapopan.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

OPD SSMZ: Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan.
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e SICATS: Sistema Interinstitucional de canalizacion a Trabajo Social, atienden de
manera conjunta tanto a la persona sujeta de asistencia social, asi como a su familia,
ademas que pueden ser derivados a otro nivel de atencién.

e UAM del OPD SSMZ: Se refiere al conjunto del HGZ y las seis UAM Cruz Verde.

e UAM: Unidad de Atencion Médica “Cruz Verde”.

e Accidente de trabajo: es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

e Riesgo de trabajo: es el accidente y enfermedad a que estdn expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

e Medicina Laboral: es una especialidad encargada ocupa de la evaluacion de la salud
de los trabajadores, vinculando las condiciones y los procesos de trabajo a la a la
salud.

¢ NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

e Poblacion migrante: poblacion que sale, transita o llega al territorio de un Estado
distinto al de su residencia por cualquier motivacion.

10. AUTORIZACIONES

NOMBRE CARGO FIRMA

Funciéon

Mtra. Elvira Rodriguez | Jefa de Trabajo Social del
Torres OPD SSMz

Dr. Juan  Alfonso | Director Médico del OPD
Cérdenas Ramos SSMZ

Lic. César Alejandro | Director de Administracion
Hernandez Alvarez y Finanzas del OPD SSMZ
L.C.P. Gerardo de Anda | Titular del Organo Interno
Arrieta de Control del OPD SSMZ

Revisaron

Lic. Gabriela Gutiérrez | Directora Juridica del OPD
Robles SSMz

M

Dr. Miguel Ricardo | Director General del OPD
Ochoa Plascencia SSMz
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La presente hoja corresponde al documento titulado “Manual de Descuentos y Condonaciones de Pago del OPD SSMZ”, mismo
gue consta de catorce hojas escritas por su anverso.




