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Siglas y Acrénimos.

AMG: Area Metropolitana de Guadalajara.

DIGELAG: Direccién General de Estudios Legislativos y Acuerdos Gubernamentales.
DOF: Diario Oficial de la Federacién.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

OPD SSMZ: Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en el O.P.D. Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan somos conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello,
el presente Plan Institucional tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos
haciendo mal y mejorar lo que estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la
instruccién de nuestro Presidente Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas
estrategias que nos permitan seguir avanzando.

En tal sentido, con base en el marco juridico establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024 — 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio del O.P.D. Servicios
de Salud del Municipio de Zapopan, este documento, establece las responsabilidades
y compromisos que se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a
corto y mediano plazo, para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia
organizacional, acciones operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos planteados en el PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestién publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacidén Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificacién de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan se compone
de seis secciones:

Secciéon 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente de
instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y describe
avances y resultados de los principales programas que instrumenta la Entidad.

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la Entidad,
asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Secciodn 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la Visién
y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas rigen su
guehacer de servicio. Ademds, la Entidad sus principales debilidades y dreas de
oportunidad,;
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Seccion 5. Alineacion del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 20 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidn que integra a la
Entidad con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineacién del Plan Institucional al
PMDG 2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de como esta Entidad articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos el O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
asumimos como propias las palabras que Juan José Frangie Saade pronuncié en su
tomade protestaq, “Iremos a otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que estamos
dando. Porque queremos ser una mejor Administraciéon PuUblica Municipal, porque
Zapopan es nuestra ciudad y queremos seguir dando todo por ella. Queremos hacer
realidad un suefio: que Zapopan sea la capital de la prosperidad, de las oportunidades,
de la igualdad y del piso parejo para todas las personas. La Ciudad de las Nifas y los
Nifos llegara a otro nivel”.
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11.A. Informacién Estadistica.

Al 2020, 406,331 personas no contaron con algun tipo de afiliacién a servicios de salud
en el Municipio de Zapopan, lo que equivale al 27.5% de su poblacién (ver Grdfica 1).
Cabe senalar que mientras de 2010 a 2015 la poblacién sin servicios de salud disminuyd,
de 2015 a 2020 ésta aumentd en términos absolutos, incluso superando el valor de
2010. En tal sentido, en 2010, la poblacién en el Municipio de Zapopan carente de
afiliacién representaba el 32.6% del total, equivalente a 405,232 habitantes, mientras
que en 2015 la poblacién carente de afiliaciéon a los servicios disminuyd a un total de
231,933 habitantes, representando el 17.41% de la poblacién total, y en 2020 la poblacién
carente de dfiliacién a los servicios aumenté a 406,331 habitantes, representando el
27.52%. Estimaciones a 2025 sugieren que la poblacién no afiliada a servicios de salud
en el Municipio de Zapopan serd el 20.78% de la misma mientras que en Jalisco serd de
22.44%.

Grdfica 1: Condicién de Afiliacién a Servicios de Salud en Zapopan y en Jalisco, 2010-
2015-2020-2025.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacioén lineal propia. Dicha
estimacion ha sido elaborada ya que la Encuesta Intercensal 2025 ha sido cancelada.
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Es importante mencionar que la poblacién que mayormente no estd afiliada a los
servicios de salud, tanto en Zapopan como en Jalisco, son los hombres (ver Grdfica 2).

Grdafica 2: Poblacion No Afiliada a Servicios de Salud en Zapopan, por Sexo,
2010-2015-2020-2025.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacién lineal propia. Dicha
estimacién ha sido elaborada ya que la Encuesta Intercensal 2025 ha sido cancelada.

En términos de infraestructura hospitalaria, al 31 de diciembre de 2023, el municipio
contaba con 62 unidades médicas (4 menos que en 2020), de las cuales 57 son de
consulta externa (3 menos que en 2020), 2 son de hospitalizacion general (1 menos
que en 2020) y 3 son de hospitalizaciéon especializada'. Respecto a personal médico,
estaban registrados 2,670 médicos generales, especialistas, odontélogos, residentes,
pasantes y en otras labores (262 mds que en 2020), por lo que en promedio existen 5
meédicos por cada 3,000 habitantes en Zapopan?.

1 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI). 2025. México en Cifras. Jalisco.
Unidades médicas en servicio de las instituciones del sector publico de salud por municipio y nivel de
atencién segun institucion. Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

2 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI). 2025. México en Cifras. Jalisco.
Personal médico de las instituciones del sector publico de salud por municipio segun institucion.
Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
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El Gobierno Municipal de Zapopan ha ofrecido atencidn médica a las Zapopanas
y Zapopanos, a través del Sistema de Atencidén Médica del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan (OPD SSMZ), para proveer
acceso universal a servicios de salud. El Sistema de Atencidon Médica en Zapopan estd

conformado por:

¢ Hospital General de Zapopan (“Hospitalito”).
e 6 Unidades de Atencion Médica de Urgencias “Cruz Verde':

Norte
Sur
Santa Lucia

Nifla Eva
Federalismo

O NN

Villa de Guadalupe

De 2016 a 2024, la cantidad de atenciones médicas otorgadas por el Sistema de
Atencion Médica del OPD SSMZ casi se ha duplicado, al pasar de 560,197 atenciones
meédicas en 2016 a 1,085,851 en 2024, con una tasa de crecimiento promedio anual de

8.6% (ver Tabla 1).

Tabla 1: Atenciones médicas otorgados por Sistema de Atencién Médica del OPD SSMZ*,

en miles, 2016-2024.

o s Ancionaica | 201 | 207 | ot | 200 | 2020 | o | 202 | o | 201

Atencién de urgencias 58.3
Consultas médicas 180.0
Egresos hospitalarios 3.7
Cirugias 3.5
Nacidos vivos 0.8
s:::gls(:)ri\te;arias 2l
Exdmenes de laboratorio 206.5
Estudios de imagen 629
Atenciones a picadura

de alacran 2.0
Procedimientos médicos 4.7
Vacunacién 15.4
Total 560.2

946 677 1079 90.0 917

2494 2746 325.2

8.4 81 481 359 458
2.7 3.2 4.8 4.4 4.6
11 2.2 34 34 29
309 331 328 286 287
269.7 3364 423.0 2943 300.2
664 765 864 635 909
1.8 21 2.2 2.7 27
49 Bi5 90.2 1285 1513
148 143 169 261 89

744.6 823.7 1140.8 870.8 963.1

99.4

1935 2353 2094

709
7.6
29

44.4

4821

133.5

2.6

183.8

11

1,247.7 11149

1555 1.7
2671 2853
72.4 18.8
8.2 59
1.5 1.3
329 24.6
3434 3822
96.0 1037
2.2 2.2
128.2 1394
7.6 10.8
1,085.9

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan. 2025. Atenciones Médicas Otorgadas, 2016-2024.
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Durante 2024, las principales atenciones médicas otorgadas por el Sistema de Atencion
Médica del OPD SSMZ a las Zapopanas y Zapopanos fueron exdmenes de laboratorio
(35.2%), consultas médicas (26.3%), procedimientos médicos (12.8%), y atencién de
urgencias (10.3%). En estos cuatro tipos de atenciones se concentrdé 84.6% de las
atenciones proporcionadas a la poblacién en general.

"I“l.s-thh

Urgencias by
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccidén se integra por fichas descriptivas de los principales programas del O.P.D.
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, las cuales se completan a partir de la
informacién contenida en las Fichas de Informe de Gobierno del Gobierno Municipal de
Zapopan.

Tabla No. 1. Kits de Primera Infancia.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 1. Integral de Bienestar.
a la que se contribuye

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR
SOSTENIBLES

ODS al que contribuye M > o
1)

Unidad administrativa

Direccion Médica.
responsable

Este programa tiene como objetivo brindar un apoyo inicial a las
madres zapopanas almomento del nacimiento de sus hijas e hijos en
el Hospital General de Zapopan. Cada kit incluye una cuna vigjera,
un movil de estimulaciéon temprana, una panalera, una cobija, una
toalla de bafo y un porta bebé (cangurera, rebozo o fular), con el fin
de contribuir al bienestar y desarrollo integral durante los primeros
dias de vida.

Descripcion del
programa

Mujeres en alumbramiento de nifias y niflos en el Hospital General

Beneficiarios de Zapopan.

Avances y Resultados . . .
(Oct. 2021 - Jun. 2024) Se entregaron 1,699 Kits de Primera Infancia.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Acta de nacimiento de manera gratuita.

Politica de Desarrollo

del PMDyG 2024 - 2027

a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcién del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Descripcion

1. Integral de Bienestar.

CIUDADES Y
COMUNIDADES

abe

FIN HAMBRE 1
DE LA POBREZA CERO

((¢

3 SALUD
Y BIENESTAR

T

Ml

Direccién Médica.

Este programa se implementa en coordinacion con la Direccién del
Registro Civil, con el propdsito de garantizar el derecho a la identidad
de nifas y niflos nacidos en el Hospital General de Zapopan. A través
de visitas programadas, personal del Registro Civil acude al hospital
para realizar el tramite de registro y entrega del acta de nacimiento
de manera gratuita. La iniciativa se promueve entre madres, padres
o personas cuidadoras, facilitando el acceso oportuno a este
documento fundamental desde el nacimiento.

Personas niflas y nifos recién nacidos en el Hospital General de
Zapopan.

Se beneficiaron a 326 nifas y nifos con acta de nacimiento.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Seguros Médicos para comerciantes de tianguis, mercados municipales y
espacios abiertos.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 1. Integral de Bienestar.
a la que se contribuye

FIN 1 CIUDADES Y 3 SALUD
DE LA POBREZA COMUNIDADES Y BIENESTAR
ODS al que contribuye s oo o :
TAnT | - ﬁEQE —We

Unidad administrativa
responsable

Direccion Médica.

Con el objetivo de promover condiciones de igualdad y mejorar
la calidad de vida de quienes laboran en espacios abiertos, este
seguro ofrece cobertura médica ante accidentes o enfermedades
médico-quirurgicas que ocurran durante la jornada laboral y dentro

Descripcion del del periodo contratado. La suma asegurada es de hasta $25,000.00

programa pesos y la atencién puede recibirse en el Hospital General de
Zapopan (Hospitalito) o en las unidades de la Cruz Verde. El costo
del seguro es de $500.00 por semestre o $350.00 por trimestre,
brindando una alternativa accesible para el cuidado de la salud de
trabajadoras y trabajadores.

Trabajadoras y trabajadores que desempeian sus labores en los
Beneficiarios tianguis, mercados municipales y espacios abiertos del municipio
de Zapopan.

Avances y Resultados  Se beneficiaron a 4,400 trabajadoras y trabajadores con seguro
(Oct. 2021 - Jun. 2024) médico.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Hospitalito Cerca de Ti.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 1. Integral de Bienestar.
a la que se contribuye

FIN 11 | 3 SALUD
DE LA POBREZA L 1 Y BIENESTAR

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccion Médica.
responsable

Este programa tiene como propdsito acercar servicios médicos
gratuitos a las colonias del municipio que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad o alejadas de unidades de
salud. A través de jornadas itinerantes, se brinda atencién directa
en las comunidades, facilitando el acceso a consultas médicas sin
costo y contribuyendo a mejorar la salud integral de la poblacién.

Descripcion del Entre los servicios ofrecidos se encuentran medicina general,

programa control de nifez sana, medicina preventiva, nutricion y podologia,
asi como valoraciones por parte de especialistas en dreas como
neurologia, traumatologia, ortopedia, cirugia general, medicina
interna, ginecologia y obstetricia, y pediatria, entre otras. Con esta
estrategia, se fortalece la atencién primaria y especializada en el
territorio, promoviendo el bienestar de las personas y el ejercicio
efectivo de su derecho a la salud.

Beneficiarios Personas que viven en las colonias del municipio de Zapopan.

Se llevaron a cabo 20 jornadas médicas, en las que se otorgaron
Avances y Resultados 3,077 atenciones o servicios médicos que beneficiaron a 2,400
(Oct. 2021 - Jun. 2024) personas, de las cuales a 570, se les abrié un expediente clinico para
continuar su atencién en el Hospitalito.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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21. Objetivo Institucional del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan.

15. Atender los dafos a la salud de las personas que habitan o transitan por el
municipio de Zapopan, por medio de la prestacidon de servicios de atencién médica
prehospitalaria, atencion de las urgencias médicas, hospitalizacion, consulta externa
y estudios paraclinicos, todos competencia del segundo nivel de atencién que, en su
conjunto, contribuyan a incrementar los niveles de salud de las y de los zapopanos.®

2.2. Estructura Organizacional.

O.P.D. SERVICIOS
DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE

ZAPOPAN

DIRECCION
GENERAL

‘ DIRECCION DE
. DIRECCION DEL
DIRECCION DE DIRECCION HOSPITAL UNIDp D22 DIE DIRECCION
ADMINISTRACION 3 ATENCION C
MEDICA GENERAL DE ! JURIDICA
Y FINANZAS AN MEDICA DE
URGENCIAS

Fuente: O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Zapopan 2025.

3 Objetivo del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Plan Institucional 2021 - 2024. Fuente
de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20
Vol.%20XXIX%20N0.%20213_opt.pdf
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A continuacién, se enuncian las atribuciones del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan establecidas en el Reglamento del Organismo Publico Descentralizado de
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco.

3.1. Atribuciones del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan.

De acuerdo con el articulo 8 del Reglamento del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco? establece que se tendrd los
siguientes objetivos y atribuciones:

I.  Conformar el Sistema Municipal de Salud y coadyuvar a la consolidaciéon y
funcionamiento de los Sistemas Nacional y Estatal de Salud;

Il. Prestar y salvaguardar el derecho humano a la salud de la poblaciéon
abierta del Municipio de Zapopan, Jalisco, en su nivel mds alto posible,
conforme a la capacidad y disponibilidad presupuestal del mismo;

lll.  Organizar, administrar y operar servicios de salud a la poblacién abierta en
el Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad con este Reglamento;

IV. Intervenir en la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
del Municipio de Zapopan y en la definicion de la politica social del
Municipio, en materia de salud;

V. Definir programas y acciones en materia de salud publica en el Hospital
Generaly en las Unidades de Atencidon Médica de Urgencias que integran el
Organismo, cuidando no se contrapongan a las disposiciones del presente
ordenamiento, ni a los acuerdos de coordinacién o descentralizacién que
se suscriban;

VI. Participar en la prevencidén de enfermedades mediante campafas de
vacunaciéon permanente, en coordinacién con las dependencias Estatales
y Federales en materia de salud;

VIl. Incrementar la capacidad y mejorar la calidad de la atenciéon médica y
demds servicios de salud que otorgue el Organismo, coadyuvando con las
instancias gubernamentales de la materia, garantizando el acceso a los
servicios de salud a toda la poblacién;

VIll.  Garantizar la prestacion de los servicios médicos que proporciona sin
discriminacién alguna, en forma eficiente, con calidad humanista, cientifica
y éticq;

IX. Denunciar ante la autoridad competente la presunta comisiéon de un delito
cuando de la prestacion de servicios médicos o paramédicos se tenga la
sospecha de que los mismos derivan de la comisién de un ilicito;

X. Monitorear el cumplimiento, garantia y respeto de los derechos humanos
de nifos, nifas y adolescentes, y en cuanto a los casos de embarazos de
las nifas y adolescentes, realizar por conducto del personal médico la
denuncia correspondiente;

4 Ultima Actualizacién en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 21 (09 de mayo de 2024). Recuperado de:
https://www.ssmz.gob.mx/files/Gxxi121_rgm-opdssmz24.pdf
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Xl.  Suscribir convenios de apoyo e intercambio con instituciones de salud o
educativas con el objeto de redlizar cursos de ensefianza, investigacion
o especializacion del personal del Organismo o para quienes aspiren a

ingresar a él;
Xll.  Fortalecer la participaciéon de la comunidad en los servicios de salud,;
Xll.  Administrar los recursos humanos adscritos al Organismo, asi como

los elementos patrimoniales y financieros con eficiencia y apego a la
normatividad aplicable;

XIV. Establecer las acciones y mecanismos para propiciar el desarrollo
profesional y humano de los servidores publicos que laboran en el
Organismo;

XV. Prestar servicios médicos asistenciales a los servidores publicos del
Municipio, en los términos y condiciones que se establezcan por los
acuerdos y convenios especificos que celebre la administracién municipal;

XVI.  Fungir como Organismo con capacidad normativa, de consultoria e
investigacion para la salud;

XVII. Prestar los servicios y realizar las actividades que resulten necesarias
para cumplir con los objetivos del presente ordenamiento, leyes, normas,
politicas, programas y campanas en materia de salud; y

XVIll. Las demds que establezcan las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.
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3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Se enuncian a continuacion aquellas Leyes, Codigos y Reglamentos que norman la
actuacion del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan®:

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de enero de 1987.
https://www.ssmz.gob.mx/normasoficiales/Reg_LGS_MIS.pdf

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidon de Servicios de
Atencién Médica. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 1986.
https://www.ssmz.gob.mx/normasoficiales/Reg_LGS_MIS.pdf

Reglamento de Insumos para la Salud. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
04 de febrero de 1998.
https://www.ssmz.gob.mx/normasoficiales/56-31-05-2021.pdf

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Jalisco y sus Municipios. Expedido mediante Acuerdo Ciudadano DIGELAG ACU

003/2014, con fecha de publicacion del 10 de enero de 2014.
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_10rlipejmssmz.pdf

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan. Ultima Reforma
publicada en la Gaceta Municipal Vol. XXVIII No. 41, Segunda Epoca. (12 de abril de 2021).
https://www.ssmz.gob.mx/t2c_leyesfedest/Reglamento%20de%20la%20
Administracion%20Publica%20Municipal%20de%20Zapopan%20Jalisco.pdf

Reglamento el Procedimiento de Entrega Recepcidn para el Gobierno Municipal de
Zapopan. Ultima Reforma publicada en la Gaceta Municipal Vol. XX VIII No. 64, Segunda
Epoca. (27 de julio de 2021).
https://www.ssmz.gob.mx/t2c_leyesfedest/Reglamento%20del%20Procedimiento%20
de%20Entrega%20Recepcion%20para%20el%20Gobierno%20y%20la%20
Administracion%20Publica%20Municipal%20de %20Zapopan.pdf

Reglamento del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio

de Zapopan, Jalisco. Ultima reforma publicada en la Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 121,

Segunda Epoca (09 de mayo de 2024).
https://www.ssmz.gob.mx/files/Gxxi121_rgm-opdssmz24.pdf

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del

Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima reforma publicada en la Gaceta Municipal Vol.

XXX No. 272, Segunda Epoca (20 de diciembre de 2023).
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_GXXXssmz.pdf

5 Leyes, Lineamientos, Cdodigos y Reglamentos de aplicacién para el O.P.D. Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan. Pdgina web de consulta: https://www.ssmz.gob.mx/t2_de.html
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Cdédigo de Etica y de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Organismo

PuUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Publicado en la

Gaceta Municipal Vol. XXIX No. 181, Segunda Epoca (19 de julio de 2022).
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_GXXIXssmz.pdf

Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del O.P.D. Servicios

de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicado en la Gaceta Municipal Vol. XXX

No. 37, Segunda Epoca (15 de febrero de 2023).
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_150223gmz.pdf

Reglamento de Escalafén de los Servidores Publicos del Organismo Publico
Descentralizado “SSMZ”, Publicado en la Gaceta Municipal Vol. XXX No. 262, Segunda
Epoca (06 de diciembre de 2023).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2023-12/Gaceta %20
Vol.%20XXX%20No.%20262_opt.pdf

Reglamento de Capacitacion del Organismo PuUblico Descentralizado “SSMZ”. Publicado
el 25 de octubre de 2005.
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_7rcssmz.pdf

Reglamento del Servicio Social de Carrera del Organismo Publico Descentralizado
"SSMZ". Publicado el 19 de diciembre de 2006.
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_9rsccssmz.pdf

Reglamento Interno del Patronato de los Servicios de Salud del Municipio de Zapopan,
Jalisco. Publicado en el Gaceta Municipal Vol. XXI No. 51, Segunda Epoca (26 de
noviembre de 2014).

https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_rpat.pdf

Reglamento de Austeridad y Ahorro del Organismo Publico Descentralizado Servicios

de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicado en Gaceta Municipal Vol. XXII No.

23, Segunda Epoca (26 de junio de 2025).
https://www.ssmz.gob.mx/files/t2de_18gm23.pdf
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El O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan establece como elementos
estratégicos de su filosofia organizacional que dan sentido al quehacer institucional,
y determinan con claridad, las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los
siguientes:

4.1. Misién Institucional.

Contribuir a la salud de las y los zapopanos, a través de servicios médicos de primer
y segundo nivel de atencidn y de urgencias con un enfoque humanista y universal,
garantizando la formacion continua de recursos humanos de excelencia e investigacion
cientifica.

4.2. Visién 2027.

Permanecer a la vanguardia como un sistema de salud municipal referente a escala
nacional, con eficiencia, eficacia y compromiso con la calidad y calidez de sus procesos
de atencion a la poblacién y centrado en el desarrollo de un equipo profesional
con formacién académica y de investigacién para llevar salud Zapopan a la mejora
continua.




Ly

Zapopan
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los siguientes Valores Especificos identifican el quehacer institucional del O.P.D.

Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

N, Valores Especificos 2024 — 2027
Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 OPD SSMZ

HONESTIDAD

Desempenfar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacioén para el bienestar
ciudadano.

Plan Municipal
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1. CALIDEZ Y HUMANISMO.
2. PROFESIONALISMO.

3. RESPONSABILIDAD.

4. CONFIDENCIALIDAD.

5. DILIGENCIA.

6. INNOVACION.
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4.4. Anadlisis FODA.

El O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan en un ejercicio de andlisis interno,
llevé a cabo el Andlisis FODA, determinando lo siguiente:

+ (internas) Fortalezas

1. Capacidad de atencion médica universal e integral.

2. Equipo biomédico renovado y medicamentos suficientes.

3. Vinculacién con sectores publicos y privados.

4, Hospital escuela y formacién continua especializada.

5. Amplia capacidad para la atencidon de emergencias.

6. Se cuenta con brigadas de atencién para dar mayor cobertura a los
servicios.

7. Existencia de programas sociales especificos.

8. Solvencia presupuestal y estructura organizacional y administrativa
adecuada.

9. Expediente clinico electrénico vinculado a procesos administrativos.

(+ externas) Oportunidades

1. Posicionar al Hospital General de Zapopan como referente en atencién
materno - infantil.

2. Ampliar las capacidades de hospitalizacion en las Unidades de
Atencion Médica de Urgencias (UAM).

3. Fortalecer la vinculacién con instancias federales.

4. Optimizar el uso de la infraestructura existente.

(- internas) Debilidades
1. Deficiente actitud de servicio.
2. Infraestructura limitada.
3. Falta de seguimiento a la normatividad.
4. Falta de estandarizacion y actualizacion de procedimientos.
5. Baja disponibilidad del personal para recibir capacitacion.
6. Mala planeacién para la sustitucion del personal.
7. Ausencia de procesos de induccion laboral.
8. Baja difusién de los servicios del hospital y de las unidades de
atencion.

- (externas) Amenazas

1. Eventos masivos municipales que impiden el acceso fisico al hospital.
2, Contingencias de salud externas (epidemias, desastres naturales).

3. Falta de dreas de estacionamiento alrededor de las instalaciones del
hospital.

4. Apropiacion de espacios de estacionamiento alrededor del hospital.
5. Factores de riesgo por causa de la delincuencia.

6. Dificultad para sustituir profesionales médicos especializados.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2024.
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Seccion 6.
Matriz Institucional de Acciones
Operativas.




de Zapopan

10

Plan Institucional 2024 - 2027
de Salud del Municip

ICIOS

O.P.D. Serv

Salud
Zapopan

Jpd oo1pBaWIIPOZY%UDBIO
-|ONUDW ™41 /SO|1/ XU QOB ZUWSS MMM //:Sd11Y :D}NSUOD SP 91USNS "UQIODZIUDBIO P [PNUDIA "DIIPDIA UOIDD8IIJ O] OP [PUOION}ISU] OANRBIQO 9

SVIONAID 'SONVAOdYZ SOTA Sv13d

_ \ ‘ \ aNTvs30$3avaISIDANSY13a
Qr'ee C0EB 6L e PPIP3 P POPIUN N 1400 NOIONALY V1 Vaivd
15912 SYIONYID ¥VZIVAY PO10Z0SL

SUINSNGD SONVAOdYZ SOT A S¥1

3a dN1vS 3a S3dvdiSIoaN
SV1 3d VNNLY4OdO NOIONALY
€52'5¢8 €10'26C qle'6Le Y26'€ST ppipa dp poplun V1 Vavd dvdilvio3ads3ans
A @vanvioadsa “IvdaNIo
VNIDIQAIW  3d  SVLINSNOD

5 'VIONIOIN 3d SOIDIAYIS
SOT 3d A VRIVIVLIASOH
AvdINN v13d SORVNSN SO

€LL'9L et o NVANYW3d 3NO  VOIdIW
dvaniad eotocost woiqaw NOPONLY 30 SOIDIAY3S
Olaan0Ad ONVWNHAZINIEE | oo - 205, SO1 30 NOIOVISId V1
NOIOVOHITYD  OIDIA¥3S NN VYANRIE 3S 3nD "~ NI Z3anvd A avanvd
e o0 i o AVIONIAIAT - Vivd  VOIdIW 30 SOWILJQ  SITIAIN
PPIPBW 8P POPIUN  NOION3LY V1 3 Avaryd V1 SO1  dVZNVOIY  Vivd
30 OIdINO¥d NOIDVDIHITYD OWSINVDJO 13a ¥0LOAIA
78 V1l  ¥VAI1l3 20107706l 73 NOO dVIO8VI0D Z0'SL
‘SONVdOdVZ SOT A SY13d
V2IAIN NQIONILY
30 SODIAYIS an1vs3as3iavaisidansy1ia

VNNLIOdO NOIONILY V1 Vavd

Ov8'SEL'E €161’ 8EV'YITL 687'6hL'L SVIONIO¥N 3d A NOIONILY 3d
PPIPSWSPPOPIUN 434N OANNOIS A O¥IWRId

3a VOIQIW NOION3LY 3d

| 20242027 ANI4

89v'8vv'E SOIDIAY3S ¥VANRIE ‘L0L0°Z0'SL
pnuoll  [gdes-9Z0  9zdesS-GZ0 ST deS - 2190 - o
: 44 awm 12320 m_u>_“_._u._wn0 S9UOIDY uoiddadig [puoloMAsU| O>_uw_90 N
SDpDaUD|d SPIOW aspg pauy £20Z - $20Z [PUOIdNIISU| Up|d =
“IVID0S Avalino3as poyI0ads3 g
V1V VIONIGVHOHDIYIA NIS SONVAOdVZ A SYNVAOdYZ Vavd YOIAIW NQIONILY 3a SOIDIAYAS V 0SIDDV T3 ¥30FTVLNOA 039301353 “10}s3UBIg 3P [DIBAIY] °| T
“IVID0S ¥VLSINIIF T3 NVANIILY 3NO 02189304353 0]|o4ipsaq 8p PIY|0d .W.m
SINOIDDV A SOLOIAOYA ‘SOIDIAYIS ‘SYWVIO0dd NOD SONVAOdYZ A SYNVAOdYZ 3a Tv¥9ILNI OT1083YSIA T3 ¥VIOraW oAnalqo 0O
SDAIRDISAQ SBaUOIDDY 3P [PUOIINFIISU] ZIIADW m w.
c —
[ ] [ ] ope °
soundodpz A sbupdodpz L bwa] °I'9 3¢
:SPAIIIDAQ SBUOIDDY seluaINGIs sP| ‘undodpz ap |[PdIdIUNW O]|OIIPSSP |O UOIDNJLIIUOD (a)
OWOD UDUIWIB}BP SOIIOSPD SOAIRDJISIUIWPY SapppIun sns A undodobz ap oididiunil [ep PN|PS 8P SOIDIAISS *A'd'O |3 @



de Zapopan

io

Plan Institucional 2024 - 2027

de Salud del Municip

ICIOS

O.P.D. Serv

‘ONIN3A

SVNOSy3d 130 SOAIDON SOLO343 SOT

30 NOIOVZNVYLNAN V1

0S5'C 8lE'T opipay ap popiun  VdVd  VIVIGIWNI - VOIdIW

NOIONILY  NY¥OVIY  3d

) SYANAYOId NOOD SYNOS¥d

5569 vV dvVONRE 8010706l

NIOVII anvs

30501aNLS3 30 SYW3180¥d 3@ ZvOl43

JOMINOD T3 A ONNLYIOdO

[z 190'LLL DPIPSW AP POPIN  ODILSONOVIA NN valvd

(V]4VIOOLSYW A VIVIOOWOL

ealece ‘OQINOSYALIN ‘X¥) NIOVIAI 3a

SOIANLS3 AVZIVR L0'10°Z0'SL

OROLYYOaYT an1vs

30 SINFWYX3 30 SYW3190dd 3a Zzvold3

. , JOMINOD T3 A ONNLYOHO

U7 7207 PPIPSWSPPOPIUN 05 1SONOVId NN Vavd

ONOLYYOAYT 3a SINIWYX3I

169'20Z'L AVZNvIY '9010'70'5L

3INJINIANOD

SVNOS¥3d SYW VOIQIW avaiNn YNn v

SYQvavisvdLl Nv3S A anivs

_ ‘ 30 NOIDIANOD NS 3OIIAVLSI
DPIP3A 9 DPIU; z

e SHoEE PIPPWSPPOPIIN 5o 500 vaivd VINY TVLIASOHINd

VOIQIW NOIONALY VIONIONN

876101 30 NOIOVNLIS N3 SYNOS¥3d

V dVNOIDYOdOdd 'S0°10°¢0'sL

ipal
DT \J

icipa

Salud
Zapopan

|PNuURLL [2deS-9Z300 9zdeS-GZ1I00 ST deS - 2100 pz doas - 12320 |pUOION}ISU| OAIRBIGO

mU>_”_._9_wQO S9UO0IY uolddalig
SDpDAUDId SPIOW aspg pbauy £202 - ¥Z0Z [ouoldNISU| Up|d
“IVID0S Avarino3Is pojoads3
V1V VIONIIGYHOHDIYIA NIS SONVAOdVZ A SYNVAOdYZ Yavd YOIAIW NQIONILY 3a SOIDIAYAS V 0SIDDV T3 303 VL0 pi32301353 “10}s3UBIg 3P [DIBAIY] °|
“IVIO0S ¥V1SINIIE 13 NVAN3ILY 3nO 02189104353 0j|o41pseQ 8p PIRY|od

SINOIDOV A SOLOIFAOHd ‘SOIDINYIS ‘SYINVIDOHd NOD SONVAOAYZ A SYNVIOdYZ 30 TV3OILNI OTI0NIVSIA 13 4VIOraW oARelqo
SPAIRISAO S2UOI2IY B [PUOIINMHISU| ZLID

Plan Mun
de Desarrollo y Gobernannza



N
NS
Qo
P8
S O
SN
g
Ko}
c 0
o9
090
o c
.-—w m
c=
— 0
€O
&3
,w SYavzyvavaw3 S
o ERE
5 30 SINOIDIANOD SYWILAO N3
SOLNIINIOYN NRINOISY 3S
s . . . .
0o eLLs soce eeke seel DPIPS 3P POPIUN  3nD Waivd TVAOILNI VOIGIW
o NOIONILY  Svavzvavaw3
> 508’ SN V AVANIIE "0LL0Z0'SL
O
wn
A ‘an1vs 3a SYW3190dd
o SOIIVINIWITdWNOD  3g NOIDVLITIEVHIY A
S SO2IAINW OINIIWVLVIL ‘ODILSONOVIA
SOINAINIAIOOYd  ‘NOIONIATId V1 Vivd

(SOYLO FHINI 'SYNNOVA A
VOIS|4 VIdv¥3L 3d SINOISIS
20'LLS wy'ore 60€'9LL 18Z'09L PPIPSW 8P POPIUN  ‘SyqyDTdWOD SvYaldaH
3a  NOIVEND  ‘Y3LIOH
solanisa  ‘svisdold  3d

VIWOL 'SOOIdOISOANT
£vY'08Y SOIANLS3) SOIIVINIWITdINOD
SOJIQIN  SOLN3IWIAIOOUd
AVZITV R 6010705l
[onuoul  [zdes-9z0 9zdeS-GZVO0  §ZdeS-1HZI0 _
vz des - 12320 SPAIRPISAQ SaUoIdY uoId28.Iq [PuoioMRSU) oASIGO
SPPD3UD|d SPIB aspg paur LZ0T - 20T [ouOIIN}ISU| UD|d
n “IVID0S AvarnNo3s al109ds3
3z V1V VIONIIBVHOHORIIA NIS SONVAOdVZ A SYNVAOdYZ Vaivd ¥IIA3N NQIONALY 3d SOIDIAYES ¥ OSIDV 13 3303 TV.LHOS Di38}PIIST “J0}saualg ap [PIBA] L
@ o :
o “IVID0S ¥VLSINIIF 13 NVANIILY 3NO 02182104353 0]jo4ipsaq 8p PaRjjod
SINOIDIV A SOLDIAOU ‘SOIDIAYIS ‘SYWVIOO0Ed NOD SONVAOdYZ A SYNVAOdVZ 3A TWdOILNI OT104VSIA 13 dvOraw oAnelqo

SPAIRISAO S2UOI2IY B [PUOIINMHISU| ZLID

de Desarrollo y Gobernanriza
2024 - 2027 AN

icipa

Plan Mun



g Plan Institucional 2024 - 2027
@ calud O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan

Zapopan

Referencias.

En este apartado se presentan los documentos bibliograficos referidos y consultados
en la elaboracién del Plan Institucional.
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