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El reto: crecer con 
calidad y calidez
Desde el año pasado se tomó la decisión estratégica 
de iniciar en Salud Zapopan un proceso de renovación 
y crecimiento para ampliar la cobertura médica en el 
municipio. 

En principio, este proceso se dirigió al mejoramiento 
de las condiciones de los espacios clínicos del Hospitalito 
y las Cruz Verde Norte y Sur. Dichas obras fueron una 
renovación de fondo que tocó, actualizó y mejoró todos 
los espacios para beneficio de tanto del personal como 
las y los pacientes.

Sin embargo, la sola remodelación no era suficiente 
y se emprendió un programa de actualización de 
equipamiento médico, vehículos de emergencia y 
utilitarios, además de mobiliario, uniformes e imagen. 
Todo, centrado en la calidad y calidez de la atención para 
las y los usuarios de esta institución, el único sistema de 
atención médica integral municipal del país.

Esta transformación para lograr que nuestros servicios 
se brinden en espacios confortables y más confiables aún 
no ha terminado. Continuamos con las obras en el resto 
de las unidades de urgencia y Hospitalito. Tener servicios 
de calidad es una obligación de cualquier institución, 
pero especialmente en el sector público, en donde 
atendemos a la población más desprotegida.

Pero remodelar, renovar o actualizar por sí solo no 
mejora la cobertura. Es por ello que comenzó ya la 
construcción del Hospitalito Sur que amplía la cobertura 
metropolitana, acerca servicios a la sociedad de la región 
y aumenta la capacidad instalada y de respuesta para la 
atención de emergencias. 

De poco o nada servirá la modernización de 
instalaciones y equipo, si hacemos oídos sordos a las 
demandas para quienes representamos la alternativa 
más cercana para prevenir y atender enfermedades.

La actualización de Salud Zapopan debe ser 
acompañada de un compromiso individual y colectivo 
que se refleje en la mejora del desempeño de cada una 
y uno de nosotros y de cada departamento o área.

Es por ello que la consolidación actual de Salud 
Zapopan le permite dar un paso al frente, por lo que ha 
registrado al Hospitalito y las Cruz Verde Sur y Norte en 
el proceso de Certificación Hospitalaria MUEC (Modelo 
Único de Evaluación en Calidad), publicado por el Consejo 
General de Salubridad. 

Este compromiso adquirido busca dar certidumbre 
a mediano y largo plazo, en el sentido de que las mejoras 
implementadas sean sostenidas y sustentables en beneficio 
de la sociedad. 

Dr. Miguel Ricardo Ochoa Plascencia
Director General OPD SSMZ
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Con el objetivo de ampliar la 
cobertura de la atención médica al 
sur poniente de la ciudad, el Gobierno 
de Zapopan colocó la primera piedra 
del Hospitalito Sur, el cual se construye 
en avenida Moctezuma, esquina con 
Hidalgo, en la colonia Hacienda del 
Tepeyac. 

La nueva Unidad de Atención 
Médica beneficiará a 170 colonias, 
entre estas, las más pobladas del 
municipio. 

“Esta obra va a estar entregada a 
Salud Zapopan a finales del mes 
de junio para que empiece con 
el proceso de equipamiento. La 
inversión que emana del recurso 
municipal es de 172 millones de 
pesos. Esta es la segunda obra 
más grande de la administración”, 
detalló el Director de Obras Públicas 
e Infraestructura de Zapopan, Ismael 
Jáuregui Castañeda.

La pertinencia de la construcción 
del Hospitalito Sur obedece a que 
las colonias con mayor número de 
atenciones por año se ubican en el sur 
poniente de la ciudad: El Colli Urbano, 
El Colli Ejidal, Lomas del Paraíso, 
Lomas del Seminario, San Juan de 
Ocotán, Colli CTM, Miramar, Arenales 
Tapatíos, Santa Ana Tepetitlán, Lomas 
de La Primavera, El Fortín, Mariano 
Otero, El Tizate, La Haciendita, Ciudad 
del Sol, Jardines del Sol, La Floresta, 

Colocan la primera piedra del 

Hospitalito Sur 

• Sala de urgencias (personas adultas y pediatría)
• Centro de atención de traumatología y urgencias 
• Sala de choque 
• Consulta externa 
• Imagenología (tomografía y rayos X) 
• Laboratorio 
• Hospitalización 
• Quirófanos 
• Hospitalización (personas adultas y pediatría) 
• Área administrativa 
• Área de maquinarias y equipos de soporte 
y mantenimiento 
• Áreas verdes y salas de espera 
• Explanada de acceso 
• Estacionamiento 
• Estación de ambulancias

Instalaciones del 
Hospitalito Sur

Cruz Verde, una unidad de urgencias, 
pero con capacidades acentuadas. 
Ya tenemos en la Cruz Verde Las 
Águilas algo parecido con quirófanos, 
tomografía, laboratorio y rayos x, pero 
quisiéramos que esta unidad sí se 
convierta en un Hospitalito Sur, muy 
enfocado al manejo y a la resolución 
de las urgencias, particularmente 
traumatológicas”, agregó el Director 
de los Servicios de Salud del Municipio 
de Zapopan, Miguel Ricardo Ochoa 
Plascencia.

La inversión para la nueva 
Unidad de Atención Médica 
en el sur poniente será de 

171.8 millones de pesos y se 
espera que esté lista en junio

San Juan de Ocotán y Rehilete.
“Es una unidad pensada como una 
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Para garantizar que las y los 
zapopanos que viven en las colonias 
más apartadas reciban atención 
médica de calidad, arrancó la Brigada 
Médica Hospitalito cerca de ti 2024.

La primera brigada de este año se 
llevó a cabo en el Centro Comunitario 
Colmena Villa de Guadalupe, donde 
se atendieron a 190 personas y se 
brindaron 227 servicios gratuitos.

En cada comunidad que se visita 
se ofrece consulta de medicina 
general, nutrición, salud de niñas y 
niños, salud de la mujer, podología, 
pediatría, ginecología, traumatología 
y ortopedia, entre otros.

“Estamos haciendo una labor 
de socialización puerta por puerta, 
directamente en cada colonia donde 
está llegando la brigada. Hacemos una 
labor días previos para que podamos 
ofrecerle una cita y no tengan que 
llegar a formarse”, explicó la entonces 
Coordinadora General de Cercanía 
Ciudadana, Ana Isaura Amador Nieto.

Villa de Guadalupe        
 Valle de los Molinos         

Agua Blanca                   
San Juan de Ocotán         

La Higuera                    
Lomas de la Primavera     

El Colli CTM                    
Jardines de Nuevo México 

Arenales Tapatíos

Pediatría                          
Ginecología                      
Medicina General                          
Nutrición                                           
Traumatología y Ortopedia           
Cirugía General                                
Medicina Interna                         
Podología                                          

CALENDARIO 2024

ATENCIONES POR SERVICIO 
EN VILLA DE GUADALUPE

ATENCIONES POR GÉNERO 
EN VILLA DE GUADALUPE

24 y 25 enero
21 y 22 de febrero
13 y 14 de marzo
24 y 25 de abril
22 y 23 de mayo
19 y 20 junio 
24 y 25 de julio
21 y 22 de agosto  
25 y 26 de septiembre

30 
24
75
48
14
4
8
24

148
42

Femenino                
Masculino                

El Hospitalito inicia el recorrido 
por las colonias más alejadas



Mueve corazones
Donamos marcapasos para salvar
 la vida de quien más lo necesita

Requisitos: 

Comprobar domicilio en 
Zapopan

Estudio socioeconómico

Agenda tu cita en el Hospitalito 

Carecer de seguridad social 

Derivación de cardiología 
del Hospitalito
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Con la develación de una placa 
en el vestíbulo del Centro Integral 
de Servicios de Zapopan (CISZ), la 
Secretaría de Salud del Estado de 
Jalisco reconoció a Zapopan como 
Municipio Promotor de la Salud. 

El 24 de julio de 2023, en reunión del 
Comité Municipal de Salud se aprobó 
por unanimidad la incorporación 
de Zapopan al programa de acción 
específico Políticas de Salud Pública 
y Promoción de la Salud que se 
traduce en un proceso para consolidar 
al Municipio como Promotor de 
la Salud con políticas públicas 
saludables, legislaciones, servicios e 
implementación de programas para el 
mejoramiento de la calidad de vida de 
sus habitantes.

Como parte de este esfuerzo se 
emprendieron estrategias intra e 
interinstitucionales como Código 
Infarto, Código Ictus y Código Mater 
para agilizar la atención de las 

Mil 309
Eventos obstétricos, 

entre partos y cesáreas, 
se reportaron en Salud 
Zapopan durante 2023

Reconocen a Zapopan como 
Municipio Promotor de la Salud

enfermedades cardiovasculares, 
enfermedades cerebrovasculares y 
emergencias obstétricas.

“Esta placa nos recuerda 
que la salud no es algo que 
se deba centralizar, que debe 
garantizarse para reducir el riesgo de 
enfermedades “, expuso el Secretario 
de Salud Jalisco, Fernando Petersen.
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InMujeres Zapopan capacitó al 
personal del Hospitalito sobre 
prevención y atención de violencia 
en razón de género, a raíz de la 
instalación de una Zona Pulso de 
Vida al exterior de la institución.

En una conferencia, Socorro 
Madrigal Gallegos, directora de 
InMujeres, explicó que en este 
espacio hay comunicación directa 
con la Comisaría Municipal para 
denunciar un acto de violencia y 
recibir auxilio de la policía. 

“La Zona Pulso de Vida es un 
espacio inteligente y seguro para 
personas en situación de riesgo. 
Ustedes llegan, aprietan el botón, 
se activan los estrobos, se activa la 
sirena y automáticamente llega el 
llamado de auxilio de la Comisaría”, 
refirió Madrigal Gallegos. 

El Pulso de Vida instalado en 
el exterior del Hospitalito está en 
fase de prueba y próximamente se 
hará el lanzamiento oficial.

Este espacio está equipado 
con cámaras que permiten un 

monitoreo en 360 grados desde la 
Comisaría Municipal para brindar 
seguridad a las personas.

Aunque su objetivo es erradicar 
la violencia en contra de las mujeres, 
si los hombres requieren de apoyo, 
también pueden hacer uso de este 
sistema.  

Inicia prueba de 
Pulso de Vida
en el Hospitalito



 cuida a las 
niñas y los niños 



- 9 -

La Generación 2023-2024 de Pasantes de Enfermería y 
Medicina concluyó su ciclo en Salud Zapopan.

Aprendizaje, nuevas amistades y vivencias inolvidables 
se llevaron consigo 35 estudiantes de Medicina y 23 de 
Enfermería para continuar con su crecimiento profesional.

Desde el año pasado, el Hospitalito y 
las Cruz Verde Sur y Norte iniciaron el 
proceso de Certificación Hospitalaria 
MUEC (Modelo Único de Evaluación 
en Calidad), publicado por el Consejo 
General de Salubridad. 

El personal de Salud Zapopan asumió 
el gran reto y se ha capacitado para 
dar cumplimiento a cada uno de los 
indicadores.

Emprende vuelo Generación 2023-2024 
de Enfermería y Medicina  

Número de Pasantes de Medicina graduados: 
Universidad Autónoma de Guadalajara  20
Universidad del Valle de México 9 
Universidad Cuauhtémoc 1  
Universidad de Guadalajara 5

Número de Pasantes de Enfermería graduados: 
CONALEP Tonalá 5
Universidad de Guadalajara 8
Escuela de Enfermería y Nutrición Jalisco 3
Universidad de Especialidades 2
UNITEC 5

Realizan capacitaciones 
para certificación



C I R C U L A R
Zapopan, Jalisco, 20 de febrero 2024

          

A TODOS LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS ÁREAS MÉDICAS Y ADMINISTRATIVAS 
PERTENECIENTES AL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE 
SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN:

LES HAGO saber con el fin de garantizar los principios de neutralidad, 
imparcialidad y equidad en materia electoral que debemos observar y dar 
cumplimiento en el ejercicio de nuestras funciones como servidores públicos, 
así como en la operación de Programas Sociales durante el presente periodo y 
Proceso Electoral 2023-2024, los:

1.-Lineamientos emitidos por el Instituto Nacional Electoral (INE) para 
garantizar los principios de neutralidad, imparcialidad y equidad en materia 
electoral, por parte de las personas servidoras públicas.

2.- Lineamientos que en cumplimiento a la sentencia Sup-Rap-04/2023 de la 
Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, establecen 
medidas para evitar la injerencia de personas servidoras públicas que participen 
en la ejecución de Programas Sociales, así como las denominadas “Personas 
Servidoras de la Nación”, en los Procesos Electorales Federales y Locales 2023-
2024, el día de la Jornada Electoral. 

3.- Los que en su momento llegue a emitir el Instituto Electoral y de 
Participación Ciudadana de Jalisco (IEPC)

En razón a lo anterior, le informo que podrá consultar ambos documentos, 
directamente en la página oficial del Organismo y/o en el siguiente link: 
https://www.ssmz.gob.mx/files/dsn-frmINElineam-OIC.pdf

                                                Órgano Interno de Control
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Te invitamos a consultarlo en el portal

Conoce el Código de 
Ética y de Conducta 
para las Personas 
Servidoras Públicas 

Reglas de integridad

Principio

Valores
Responsabilidad 

También desempeñamos nuestras funciones con esmero, 
oportunidad, exhaustividad y profesionalismo, asumiendo las 

consecuencias que resulten de nuestros actos u omisiones

Desempeño permanente con integridad 
Nuestra actuación siempre es con legalidad, imparcialidad, 

objetividad, transparencia, certeza, cooperación, ética e integridad

Integridad
Las personas servidoras públicas actuamos siempre de manera 
congruente con una ética que responda al interés público y que 

genere certeza plena de nuestra conducta frente a todas las 
personas con las que nos vinculemos u observen nuestro actuar 

Principio


